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Часть 1. Теория

Обучающий семинар "Этнокультурный диалог как средство профилактики ксенофобии, экстремизма в образовательной среде столичного мегаполиса: актуальные проблемы и пути решения": основные определения (сост. О.Е.Хухлаев).

Гражданская идентичность – осознание принадлежности к сообществу граждан того или иного государства, имеющее для индивида   значимый смысл. Синонимично понятию “национальная идентичность” в тех случаях, когда последнее рассматривается в рамках подхода  к нации как к согражданству, общности, организованной по государственно-политическому признаку (Т.В.Водолажская).   Синоним -  «страновая идентичность» -  ощущение человеком связи со своей страной и отдельными ее частями и переживание гордости различными достижениями страны и самим фактом принадлежности к ней (В.Магун). 

Практически синонимичный термин  - «национальное самосознание»  означает разделяемое всеми гражданами представление о своей стране, её народе, чувство принадлежности к своей стране и народу. Основу национальной идентичности составляют базовые национальные ценности и общая историческая судьба. (Концепция духовно‑нравственного развития и воспитания личности гражданина России).

Дискриминация (в образовании)  - всякое различие, исключение, ограничение или предпочтение по признаку расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального или социального происхождения, экономического положения или рождения, которое имеет целью или следствием уничтожение или нарушение равенства отношения в области образования, и в частности: 
а) закрытие для какого-либо лица или группы лиц доступа к образованию любой ступени или типа;  
b) ограничение образования для какого-либо лица или группы лиц низшим уровнем образования;  
с) создание или сохранение раздельных систем образования или учебных заведений для каких-либо лиц или группы лиц, помимо случаев, предусмотренных положением Статьи 2 настоящей Конвенции;

 или  

d) положение, несовместимое с достоинством человека, в которое ставится какое-либо лицо или группа лиц (Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования ООН, 1960).
Ксенофобия [греч. xenos — чужой + phobos — страх] — негативное отношение к социальным общностям или отдельным людям, воспринимаемым в качестве чужих и поэтому эмоционально неприемлемых, враждебных (А.В.Петровский).

В современном обществе ксенофобия распространяется на очень широкий круг объектов, в соответствии с которыми выделяют следующие ее виды:

· расовые и этнические фобии (этнофобии), определяющие предубеждение и дискриминацию по отношению к лицам другой расы или этнической группы (например, белый и черный расизм, антисемитизм, синофобия — фобия по отношению к китайцам, и др.);

· религиозные фобии, определяющие страх и предубеждение по отношению к приверженцам различных религиозных ориентаций (например, исламофобия, фобии по отношению к представителям различных религиозных культов);

· фобии по отношению к группам, отличающимся по социальным, культурным, материальным и физическим признакам.

В последнюю группу входит широкий круг социальных фобий, многие из которых давно находятся в сфере внимания ученых и поэтому получили специальные и уже хорошо известные названия. Это, например, мигрантофобия — предубеждение и дискриминация против беженцев, вынужденных переселенцев, лиц, ищущих убежище; гандикапизм — фобия и предубеждение против индивидов с физическими ограничениями (физические недостатки, увечья и др.); эйджизм — предубеждения и дискриминация, вызванные возрастом человека; сексизм — предубежденность и дискриминация на основе половой принадлежности и многие другие. Особенно число таких предубеждений расширяется в кризисных социальных ситуациях, когда ксенофобия приобретает массовый характер.(Г.У.Солдатова)

Культура мира  - сочетание ценностных установок, мировоззренческих взглядов, традиций, типов поведения и образов жизни, основанных на:

a) уважении к жизни, прекращении насилия и поощрении ненасилия и практическом отказе от насилия через посредство образования, диалога и сотрудничества;

c) полном уважении и поощрении всех прав человека и основных свобод;

d) приверженности мирному урегулированию конфликтов;

f) уважении и поощрении права на развитие;

g) уважении и поощрении равных прав и возможностей женщин и мужчин;

h) уважении и поощрении права каждого на свободу выражения мнений и убеждений и свободу информации;

i) приверженности принципам свободы, справедливости, демократии, терпимости, солидарности, сотрудничества, плюрализма, культурного разнообразия, диалога и взаимопонимания на всех уровнях общества и между народами; (Декларация о культуре мира ООН (1999).

Межрелигиозный диалог -  диалог, проходящий между представителями различных религий, целью которого является преодоление конфронтации, формирование толерантных взаимоотношений между конфессиональными общностями, обеспечение мирного сосуществования религий и религиозных объединений, а в идеале – «...организация доброго сотрудничества по различным вопросам, волнующим общество, среди которых одно из важнейших – формирование культуры мира и ненасилия» (И.В. Бестужев-Лада.).
Национализм (в политической психологии) - идеи связанные с национальным доминированием, неприязнью к иным национальностям (Р.Костерман, С.Фешбах). Национализм характеризуют: идеализация нации в целом и ее истории в частности; чувство национального превосходства; некритическое согласие с национальными авторитетами; сверхвысокое значение привязанности к национальной группе для самосознания личности; подавление амбивалентных установок по отношению к нации; склонность представлять свою группу как гомогенную (однородную) (Т.Бланк и П.Шмидт)

Нация — государственно‑территориальная и политико‑правовая общность, существующая на основе общих политических, историко‑культурных и духовно‑ценностных характеристик и общего самосознания. Такой общностью является многонациональный народ Российской Федерации, который представляет собой многоэтничную гражданскую нацию, включающую этнические общности, которыми в России могут называться «нации» (в этнокультурном и социально‑политическом смыслах), национальности и народы. Двойное использование категории «нация» (в общегражданском и этнокультурном значении) не противоречит конституционному положению «мы, многонациональный народ Российской Федерации», означая, что Россия есть национальное государство, а её народ представляет собой нацию наций; (Концепция духовно‑нравственного развития и воспитания личности гражданина России) 

Патриотизм  (в политической психологии) – позитивное чувство преданности, гордости и любви к своей стране (Р.Костерман, С.Фешбах). Признаки патриотизма: принятие негативных эмоций по отношению к своей национальной группе; нация не идеализируется, но оценивается на основании «критической» (т.е. личной) совести; поддержка разных взглядов на историю; отсутствие некритического согласия с национальными авторитетами (Т.Бланк и П.Шмидт). 

Согласно «Концепции духовно‑нравственного развития и воспитания личности гражданина России» патриотизм включает чувство гордости за своё Отечество, малую родину, т. е. край, республику, город или сельскую местность, где гражданин родился и рос, а также активную гражданскую позицию, готовность к служению Отечеству. 
Предубеждение - отталкивающее или враждебное отношение к человеку, принадлежащему к определенной группе, просто потому, что он принадлежит к этой группе, и, следовательно, как предполагается, обладает приписываемыми этой группе неприятными качествами. Преждевременно вынесенные суждения становятся предубеждениями, только если они не поддаются изменениям при столкновении с новыми знаниями. Предубеждение, в отличие от просто неправильного представления, активно сопротивляется всем доказательствам, которые могли бы выбить его из седла.  (Г.Олпорт, «Природа предубеждения»)

Расизм - система, утверждающая превосходство одной расовой группы над другими (Французский словарь Ларусса). Содержание  расистской доктрины:

· Признание реального существования рас, то есть групп, четко различающихся между собой по соматическим признакам, причем эти различия признаются существенными для судеб человечества. 

· Вера в неразрывную связь между физическим типом и моральными качествами, возведение культурных различий к физическим. 

· Убежденность в «расово-культурной (этнической)» предопределенности индивидуального поведения. 

· Приверженность идее универсальной (по сути, этноцентристской) иерархии ценностей, предопределяющей неравное положение отдельных «рас». 

· Стремление воплотить все эти постулаты в политическую практику («расизм в действии»).  (Ц.Тодоров)
Расовая дискриминация - любое различие, исключение, ограничение или предпочтение, основанное на признаках расы, цвета кожи, родового, национального или этнического происхождения (Международная конвенция ООН о ликвидации всех форм расовой дискриминации (1965)

Современный» или «новый» расизм -  представление о несопоставимости, несовместимости культур («духовностей», «ментальностей»), неспособности их носителей понять друг друга и стать добрыми соседями. Если сторонники традиционного расизма озабочены сохранением доминирующего положения «высшей» расы либо «высшей» цивилизации, то сторонники нового расизма опасаются размывания того, что составляет основу групповой идентичности, и отчаянно борются за сохранение «чистых культур» (такую же идеологию исповедует нынешнее международное движение борцов за сохранение «белой расы»). Они доказывают, что иммигранты не способны к интеграции в местное общество и поэтому угрожают культурной идентичности местного населения. (П.-А.Тагиефф)

Сегрегация [позднелат. segregatio — отделение] — разделение людей в обществе на категории по признаку различия социальных статусов, требующее ограничения сферы жизнедеятельности, при котором контакты между группами воспре​щены частично или полностью. Такое разделение закрепляется в социальных нормах, поведенческих стереотипах, общественных институтах, кодируется и подчеркивается символикой  (знаками отличия, одеждой, табу, традициями, ритуалами).  (М.В. Тендрякова)

Толерантность -  уважение, принятие и правильное понимание богатого многообразия культур нашего мира, наших форм самовыражения и способов проявлений человеческой индивидуальности. Проявление толерантности, которое созвучно уважению прав человека, не означает терпимого отношения к социальной несправедливости, отказа от своих или уступки чужим убеждениям. Это означает, что каждый свободен придерживаться своих убеждений и признает такое же право за другими. Это означает признание того, что люди по своей природе различаются по внешнему виду, положению, речи, поведению и ценностям и обладают правом жить в мире и сохранять свою индивидуальность. Это также означает, что взгляды одного человека не могут быть навязаны другим.  (Декларация принципов толерантности ООН)

Экстремизм (франц. extremisme, от лат. extremus — крайний) -  приверженность к крайним взглядам и мерам (Большая Советская Энциклопедия). Экстремизм представляет собой форму политической деятельности, явно или исподволь отрицающую принципы парламентской демократии и основанную на идеологии и практике нетерпимости, отчуждения, ксенофобии, антисемитизма и ультра-национализма (ПАСЕ).

Юридически в РФ определение того, какие действия считаются экстремистскими, содержится в статье 1 Федерального Закона № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности».
Этническая идентичность – осознание своей принадлежности к определенной этнической общности (Т.Г.Стефаненко). В повседневном русском языке в качестве синонима зачастую используется термин «национальность», что может приводить к путанице с гражданской идентичностью. 
Этнокультурный/межкультурный диалог – открытый и уважительный обмен мнениями на основе взаимопонимания и уважения между отдельными людьми, а также группами людей различной этнической, культурной, религиозной и языковой принадлежности, имеющими разные исторические корни (Белая книга по межкультурному диалогу, Совет Европы, 2006).
Условия позитивного межкультурного диалога (Г.Олпорт, Т.Петигрю)

Приведенные ниже параметры являются результатом многолетних исследований межкультурного диалога. Был проделан анализ множества ситуаций межкультурного общения и проанализировано – что приводит к его успеху (снижению предубежденности, ксенофобии и пр.), а что – к негативным результатам  (вплоть до роста межнациональной враждебности)? 
Результаты были сведены в шесть параметров, соблюдение которых обеспечивает успешность межкультурного диалога.
1. Равный статус участников (в первую очередь в глаза самих участников). 

Имеется в виду как объективный статус, так и отсутствие/слабая выраженность взаимных дискриминационных установок (субъективный статус). Один из вариантов соблюдения данного условия -  принятие всеми участниками определенного «третьего» статуса,  на время мероприятия объединяющего всех и тем самым снимающего статусные противоречия (например: «школьники», «москвичи», «подростки» и т.п. или какие-либо «выдуманные» - «игровые» статусы).  Самое важное – этот статус должен реально ощущаться всеми участниками, а не только существовать на уровне деклараций организаторов.
2. Общие цели (в первую очередь отсутствие соревновательности).
Соревновательность возможна тогда, когда она «перекрывается» более значимой общей целью (например «соблюдением правил» и т.п.). В любом случае диалог будет успешен только тогда, когда у всех участников будут общие цели – т.е. согласованное представление о том «зачем  мы здесь собрались».
3. Позитивная атмосфера. 
Межкультурный диалог обязательно должен происходить в позитивной атмосфере, причем не только «внешне» (т.е. для наблюдателей, зрителей) но в первую очередь для всех участников. Важным является реальное обеспечение позитивного настроения вступающих в межкультурный диалог.
4. Поддержка властей (в первую очередь администрации образовательного учреждения и тех, кто непосредственно связан с организацией конкретного диалога).
5. «Глубокий» контакт
Диалог должен быть связан с «глубокими» внутриличностными переживаниями. Если тематика диалога не затрагивает личности участников – при всей его позитивности успеха не будет.   
6.  Добровольное участие
Под добровольностью понимается не столько формальное «по доброй воле», сколько наличие индивидуальной мотивации участия. Т.н. «добровольно-принудительная» схема организации межкультурного диалога сама по себе будет бесполезна.  Результат возможен только при наличии личных мотивов участия в диалоге.
Хухлаев О.Е.
Противодействие ксенофобии и этнокультурному экстремизму в образовательной среде (Опубликовано: «Этнодиалоги». Научно-информационный альманах. – 2012 №2 (39). – с.81-90.)
Ксенофобия и этнокультурный экстремизм – достаточно сложные объекты для осуществления целенаправленного социального влияния. Традиционно ксенофобия рассматривается как комплексный, многуровневый феномен, детерминированный как индивидуально-психологически так и социально [2,7]. Что же является «ключом» к пониманию природы ксенофобии в образовательной среде? На этот вопрос могут помочь результаты массового опроса школьников г.Москвы, проведенного в 2011 г. в рамках мониторинга рисков межнациональной конфликтности МГППУ. 
Создатели мониторинга использовали наиболее отчетливые и устойчивые (по совокупности имеющихся на сегодняшний день исследований) маркеры основных типологических групп межнациональной конфликтности [16]. Первым маркером являются этнонациональные установки определяемые как предрасположенность индивида к оценке проявлений феномена национальности (этничности)   или оценочное отношение к феномену национальности [4, 5].  Это уровень негативного отношения к иным национальным группам (аутгрупповая дискриминация), уровень позитивного отношения к собственной национальной группе ингрупповой фаворитизм)  и баланс отношений к собственной и иным национальным группам.

Второй маркер связан с диагностикой уровня допустимости насилия в решении межэтнических и межконфессиональных проблем. Он характеризует распространенность молчаливого или даже ожидаемого общественного одобрения и оправдания самоорганизованных (не государственных) насильственных действий в определенных социальных ситуациях при решении межэтнических и межконфессиональных споров.

Третий маркер обозначает склонность к нарушению общепринятых правил и юридических норм соблюдения общественного порядка. Это относительная распространенность ориентаций на нарушение общественных и юридических норм. Для анализа межнациональной конфликтности это – фоновый, относительно устойчивый во времени показатель, увеличивающий риски, обозначаемые другими маркерами. 

Четвертый маркер – это показатель отношения к мигрантам, который  фиксирует готовность принять мигрантов в качестве «своих» полноправных (с точки зрения обычного, не юридического, права) членов своей социальной микросреды. Этот показатель является ключевым в системе диагностики локальных этносоциальных сред, поскольку высокие уровни негативного отношения к мигрантам сигнализируют о складывающейся благоприятной почве для роста и проявления этноконфессионального экстремизма.
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Рис 1. Взаимосвязь маркеров рисков межнациональной конфликтности 


На рис. 1 приведены результаты анализа взаимовлияния четырех выделенных маркеров рисков межнациональной конфликтности, по результатам опроса старшеклассников г.Москвы в 2011 г.


Можно заметить, что «склонность к нарушению норм общественного порядка» (т.е. то, что на бытовом языке называют – «хулиганские настроения») является самым малозначимым фактором. 

При этом очевидно, что с социальной точки зрения, наиболее опасным является допустимость насилия в решении межнациональных проблем. А стимулирует этот фактор отношение к мигрантам, которое в свою очередь «подпитывается» определенными этнонациональными установками. Таким образом, можно говорить, что именно «отношение к другим»  (этот феномен лежит в основе этнонациональных установок) является «ключом»  к пониманию проблемы ксенофобии в старшем школьном возрасте. 

Как уже было отмечено, данное отношение может проявляться в двух формах: аутгрупповой дискриминации и ингрупповом фаворитизме, что в переводе на более «публичный» язык можно обозначить как «национализм» и «патриотизм». 

Остановимся подробнее на анализе данных феноменов. Большинство исследователей-психологов,  определяют национализм и патриотизм как многомерные социальные установки, два последствия национальной идентичности, разные формы преданности группе [8],  [15] или  говорят, что это два главных измерения национальной гордости [13].
Первый вариант строгой дифференциации данных феноменов предложили в 1990 г. Р.Костерман и С.Фешбах [11], отметившие, что национализм  -  установки на  превосходство страны и необходимость ее доминирования, соревновательность, а патриотизм – любовь к своей нации и гордость за свою национальную принадлежность. При этом национализм связан с  ориентацией на социальное доминирование [13], а также с милитаристскими установками [10]. Патриотизм же связан с искренней озабоченностью своей страной, ее благосостоянием,  без сравнения с другими [17].
Т.Бланк и П.Шмидт [8] провели  анализ исследований выполненных в рамках данного подхода и составили список, позволяющий более точно разграничить анализируемые феномены

По их мнению,  национализм характеризует: 

· идеализация нации в целом и ее истории в частности;

· чувство национального превосходства;

· некритическое согласие с национальными авторитетами;

· сверхвысокое значение привязанности к национальной группе для самосознания личности;

· подавление амбивалентных установок по отношению к нации;

· склонность к определению собственной группы в критериях расовой или культурной принадлежности;

· склонность представлять свою группу как гомогенную;

· высокая вероятность принижения аутгруппы (чужой нации) при социальном  сравнении; 

Признаки патриотизма следующие: 
· национальная привязанность в индивидуальном самосознании не переоценивается;

· принятие негативных эмоций по отношению к своей национальной группе;

· нация не идеализируется, но оценивается на основании «критической» (т.е. личной) совести;

· поддержка разных взглядов на историю;

· отсутствие некритического согласия с национальными авторитетами;

Важно заметить, что в ряде случаев авторы пользуются иной диллемой для описания сходных феноменов.  Таким образом, можно обозначить концептуальные синонимы национализма, т.е. те термины, которые употребляют исследователи без сильного искажения смысла – «слепой патриотизм» (blind) и шовинизм.  Концептуальные синонимы патриотизма  – «конструктивный» или «здоровый» патриотизм 

Такое разделение активно используется в зарубежной политической психологии и подтверждается эмпирическими данными. Так М.Кондорс и П.Шиперс [9] обнаружили, что в значительном количестве европейских стран патриотический национализм (патриотизм) не связан с исключением иммигрантов и политических беженцев. Более того, в пяти странах  он имеет отношение к меньшему их исключению. Шовинистический национализм оказался связан с отсутствием образования и незаконченным средним (в меньшей степени) образованием, а патриотический только с отсутствием образования (в существенно меньшей степени). 

Следующий важный вопрос - как эти два феномена отражаются в сознании реальных московских школьников? По данным наших исследований можно выделить три типа (группы) столичных старшеклассников по сочетанию национализма и патриотизма. 

Первая группа, условно названная "патриоты", - те ребята, у которых преобладает позитивное отношение к своим (патриотизм), а негативное отношение к чужим (национализм) существенно ниже. Вторая  группа, условно обозначенная как "националисты" – школьники, у которых неприязнь к другим существенно выше (примерно на треть), чем позитивное отношение к своему народу. 

Третья группа - это старшеклассники, у которых данные отношения в балансе: патриотических установок достаточно много, но одновременно они выражают свое согласие и с националистическими установками. Этот баланс время от времени смещается то в одну, то в другую сторону. По умолчанию он чуть больше сдвинут в сторону патриотизма, но не очень сильно. Эта группа названа нами «неопределившиеся». Может показаться, что данная группа не требует особого внимания. Но это не так. Ключевая ее характеристика  - это неустойчивое равновесие.

По нашим данным, «патриотов» среди столичных школьников около трети, «националистов» существенно меньше (8-10 %). Оставшиеся 60-70 процентов старшеклассников, это как раз «неопределившиеся». Именно сдвиг их точки зрения в сторону национализма может дать основания убежденным националистам (которые всегда есть в любом обществе) переходить к активным действия.  Именно их четкая позиция, связанная с приоритетом патриотизма может «ярым» националистам поставить преграду в виде мнения большинства. Тем самым предупредить их активные действия, минимизируя общественную поддержку национализма.

Таким образом, мы можем утверждать, что ключевая задача профилактики ксенофобии и экстремизма  в образовании – помочь, простимулировать «неопределившихся» (в области выбора между национализмом и патриотизмом) в сдвиге их мнения в сторону большей значимости патриотических установок.  

При этом минимально необходимой задачей может считаться предупреждение «сползания» данной группы в сторону большего согласия с  националистическими установками. 

Далее обратим внимание на то, каким образом данная деятельность организована в системе образования. В целом мы можем выделить два основных широко используемых направления работы.

Первое  - активная борьба с расизмом и ксенофобией. Это в первую очередь пропаганда толерантности, классные часы на тему формирования негативного отношения к национализму (можно встретить такие темы как  примеру  «Бритоголовая Россия», «Осторожно, экстремизм!» или «Ксенофобия в современной России»).

Безусловно, ценным является то, что в рамках основного общего образования школьники знакомятся с социально-политическими проблемами нашей страны. Однако, большой вопрос -  насколько эффективным является такое воздействие? Сможет ли участие в  нескольких классных часах  (причем заранее срежиссированных) существенно «сдвинуть» установки «неопределившихся» в сторону патриотизма? На наш взгляд вряд ли.

Второе направление  - это использование технологий «культурного просвещения» т.е. информирование о культурных различиях и особенностях культурны «иных». Это также крайне важная задача.  «Если страх - отец предубеждений, то невежество можно называть их дедом»  -  так пишут одни из наиболее авторитетных современных исследователей предубежденности В.Стефан и К.Стефан [16]. Культурное просвещение ведет к снижению предубежденности потому что снижается ощущение угрозы (тревоги чужого) и иногда уменьшается культурная дистанция (школьник узнает что мы все во-многом похожи).

Однако в условиях современного образования  реализация данного направления проходит в основном в формате фестивалей («национальной кухни», «национальной песни» и пр.) или праздников, связанных с традиционной культурной. Организованное таким образом культурное просвещение может вести к повышению ощущения реальности этнических категорий («group entitativity», уверенность что все люди мира всегда были поделены на разные народы), что в свою очередь является одной из предпосылок предубежденности. 

Другая проблема заключается в том, что «традиционная культура» (которая является главным объектом  т.н. «культурного просвещения») не имеет прямого отношения к культуре повседневности. А именно последняя определяет модели общения, демонстрируемые представителями различных культур. Именно различия в культурах повседневности  являются основой современных межнациональных конфликтов и противоречий.

Обобщая сказанное выше мы можем утверждать, что точечный, «мероприятийный» подход к профилактике ксенофобии и этнокультурного экстремизма в образовательной среде малоэффективен. 

Альтернативой ему должно выступать построение образовательной деятельности обеспечивающее реальное позитивное взаимодействие между детьми из разных культур, между учащимися мигрантами и представителями принимающего общества.  Главная цель такого взаимодействия – комплексная оптимизация межкультурного взаимодействия в образовательной среде в целом.

Во-первых это осуществление реального межкультурного образования. Не просто организация совместного обучения водном классе/школе детей из разных культур. Но построение повседневной деятельности в соответствии с определенными качествами, обеспечивающими позитивное взаимодействие детей. Несмотря на кажущуюся очевидность это не банальная задача. Дело в том, что традиционная педагогическая модель построена на организации «участия» ребенка в образовательной и воспитательной деятельности. Но «участие» совершенно не обязательно обеспечивает реальную позитивную коммуникацию. Большая часть взаимодействия школьников друг с другом проходит совершенно незаметно для педагогов, в некоей «параллельной» реальности. Ксенофобия растет именно там, зачастую несмотря на замечательные и красочные мероприятия по ее профилактике. Соответственно фокус педагогической работы должен сместиться на повседневную коммуникацию учащихся, как во время урока, так и во внеурочных формах деятельности. 

Второй аспект – это изменения школы в целом  (образовательной среды), обеспечивающие доступ к ресурсам культурного разнообразия школьников и педагогов, что приводит к повышению эффективности обучения и воспитания.  В целом это грамотное управление культурным разнообразием в образовательном учреждении. 

Проблема заключается в том, что в традиционном российском педагогическом дискурсе  культурное разнообразие определяется как одна из «проблем», требующих преодоления. Межкультурные конфликты, стереотипы и интолерантность – все это, безусловно, требует внимания. Но нельзя и не отметить опасность установления ассоциативной связки: «этнические различия - конфликт – проблема».  По мнению А.И.Осипова «конфликтный язык претендует на тотальность, с его помощью самые разные агенты социального действия описывают и интерпретируют большинство манифестаций этничности практически во всех областях публичного пространства» [1]. Это в полной мере относится и к российскому образованию. У этого феномена есть и парадоксальное следствие. Определяя феномен культурных различий как источник угрозы, образовательная среда может вытеснять его негативную составляющую. Это проявляется в описанных А.Портера «ловушках» межкультурного образования, таких как педагогика подчеркивания различий, гипер-поддержка ребенка-мигранта («ксенофилия») [14].
Нам кажется что альтернативой «проблемному» дискурсу может стать рассмотрение культурных различий как ресурса для образовательной среды. Это требует изменения ракурса анализа проблемы с использованием наработок современного кросс-культурного менеджмента. Так, в концепции Н.Д.Холдена ключевым моментом в управлении культурным разнообразием в организации является построение системы трансляции «неявного» знания  [3]. Под этим термином понимается «личностное», имплицитное знание, которое невозможно описать с помощью формального языка. «Неявное» знание не формализовано и трудом поддается организованной передаче и систематизации [12]. Однако, в современном глобальном мире именно «неявное» знание является основным «хранилищем» этнокультурных особенностей. 

В то же время требования к когнитивной составляющей процесса обучения  претерпели в последнее время большие изменения. На первый план вышла не трансляция уже имеющихся в науке знаний («явного» знания), а обучение самостоятельному овладению знаниями, необходимое в динамичном, постоянно меняющемся мире. Это и есть «неявное» знание, способность к восприятию которого приобретает все большую и большую ценность. Именно «неявные» знания являются когнитивной основой социального интеллекта, определяющего социальную успешность  индивида. 

Если мы посмотрим на культурное разнообразие в школе с этой точки зрения, то можем сделать следующие выводы. Приток инокультурных детей затрудняет передачу «явного» знания, но расширяет пространство «неявного» знания. Нацеленность на ассимиляцию и стирание культурных различий обедняет внутришкольное пространство «неявного» знания.  И наоборот, чем больше культурных различий – тем больше возможностей для учеников обогатиться  чужим «неявным» знанием. 

Исходя из этого, мы можем сформулировать цель  управления культурным разнообразием в школе. Это создание условий взаимного обогащения неявным знанием учителями и учениками с различным культурным бекграундом. Таким образом преодолевается риск стигматизации культурных различий. Образовательный фокус перемещается на создание условий коммуникации, центрированной на «неявном» знании  и не привязанном к конкретной идентичности.  
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Часть 2. Исследования

Хухлаев О.Е. 

Как становятся скинхедами?
(выдержки из статьи «Противодействие агрессивному национализму в образовательной среде с точки зрения социальной психологии» опубликованной в сборнике: Межкультурная компетентность педагога в поликультурном образовательном пространстве: Научно-методические материалы / Под ред. Хухлаева О. Е., Чибисовой М. Ю. – СПб.: ООО «Книжный Дом», 2008. –  с.233-252)
Для понимания феномена агрессивного национализма  нам необходимо понимать не только принципиальный механизм попадания в подобные группировки, но и то, как это происходит в процессе развития человека. Поэтому мы считаем необходимым показать каким образом агрессивный национализм становится частью  биографического проекта молодого человека.

Целью исследования, проведенного под нашим руководством  П.Столиной было изучить процесс вхождения в молодежную националистическую субкультуру скинхедов. Исследователь проводила полуструктурированное глубинное интервью, которое было разделено на три блока: 1) Предпосылки и начало (то есть то что предшествовало вхождению в субкультуру скинхедов), 2) Непосредственный процесс вхождения в данную субкультуру, и 3) Кто ты сейчас? (то есть то, кем осознает себя человек в данный момент). 

В результате анализа полученных материалов мы можем  говорить о наличии трех сценариев вхождения  в скин-культуру (по материалам исследований выполненных под нашим руководством П.Столиной). 

1. Первый сценарий описывает процесс, состоящий из трех фаз: первая из них - это опыт травмирующего характера, произошедший с подростками в детстве. У многих скинхедов были совершенно разные травматические опыты такие, как изнасилование, убийство братьев, и развод родителей, в результате чего все вещи ребенка были отданы армянским сверстникам. Половина интервьюеров испытали сильную психологическую травму в детстве. Сами скинхеды признавались, что эти травмы сыграли решающую роль в их самоопределении.

Второй этап вхождения в субкультуру скинхедов был обусловлен теплящейся неприязнью подростков, испытавших травматическую ситуацию по отношению к национальности, так или иначе связанной с людьми участвующие в этом травматическом опыте. Так подросток испытавший психическую травму в 14 лет начал воспринимать себя скинхедом в 15 лет. По итогам интервью между травматическим случаем и осознанием себя скинхедом проходило от одного года, до нескольких лет, как это было с последним интервью,  где все вещи ребенка были отданы армянским детям, так как травматический случай произошел у него еще в детстве, а скинхедом он стал в 13 лет.

Третьим этапом по мнению интервьюеров становится время, когда они попадают в компанию, в которой есть скинхеды. Причем изначально они об этом не знают, то есть националистические взгляды некоторых членов их компании проявляются не сразу, а через какое-то время.

Таким образом негативное отношение к отдельной национальности или кавказской национальности в целом, вызванное травматическим опытом, под влиянием сверстников или старших товарищей с националистическими взглядами выливается в ксенофобию, крайне радикальный национализм и непринятия всех других наций и рас кроме своей. 

Известен случай, когда парень, пострадавший в армии от дедовщины дагестанцев, попал в компанию где в основном были скинхеды, и по словам самих скинхедов, они объяснили ему, что не только дагестанцы плохие, но также все выходцы с Кавказа, азиаты, негры и евреи. На его погружение в эту субкультуру ушел год.

2. Существует также сценарий, в котором первая фаза травматического опыта может заменяться на опыт негативного общения со сверстниками других национальностей. Причем это негативное общение может доходить до вооруженных столкновений, но самими скинхедами как травма не рассматриваются. Обычно опыт негативного общения с другими национальностями бывает у подростков в школе или районе и длится на протяжении довольно долгого времени. Часто это бывают взаимные оскорбления, реже драки, и обычно первый шаг делают сами подростки, которым не нравится присутствие «чужих» на их территории.

Зачастую в процессе вхождения напрямую или косвенно принимают участие родственники. Так негативные родительские высказывания направленные на представителей других этносов могут привести к неприязни другой национальности у ребенка, а увлечение скин-движением старшим братом может привести в это движение младшего брата. Как минимум у трети интервьюеров  старшие братья были скинхедами, а у большинства родители в той или иной форме либо негативно отзывались о других национальностях, в основном о лицах кавказских национальностей, либо предпринимали какие-либо действия против них.

Как исключение можно представить случай одного скинхеда,  чья мама, считала (по его словам) что главное личность, а не нация. Причем у самого подростка не было ни опыта негативного общения, ни травматического опыта. Сам интервьюер говорил, что он тоже изначально придерживался мнения, что главное личность, но потом под влиянием своих новых друзей-скинхедов понял, что главное все же национальность.



3. Третий сценарий не настолько распространен, но тоже имеет место быть, его можно часто обнаружить на форумах националистических сайтов. Это вариант «случайного» попадания.


Итак, можно заметить, что  большинство подростков становится скинхедами в период от 11 до 17 лет, и происходит это довольно постепенно, процесс занимает от года до нескольких лет и по сути во многом носит случайный характер, так подросток не получивший травму в детстве или не попавший в компанию скинхедов может и не войти в данную субкультуру. 


Другой сценарий происходит уже в сознательном возрасте, так взрослый человек от 18 и старше может получить какую-либо травму связанную с представителем другой национальности, например убийство одного из близких родственников человеком кавказской национальности, в этом случае человек может принять решение о мщении, и найдя подходящую себе группу скинхедов довольно быстро войти в эту субкультуру. Обычно на националистических форумах можно увидеть такие высказывания: «Ты поймешь, когда с тобой это произойдет», это высказывание в большей степени относится именно к последнему сценарию, так как осознание ненависти к другим национальностям и желания мщения и погружения в субкультуру скинхедов у этих людей происходит стремительно, и весь процесс занимает довольно короткий срок.

Надо еще добавить, что подростки вошедшие в данную субкультуру, не испытавшие какой-либо травматический опыт или опыт негативного общения, имевшие толерантных родителей, и пришедших в группу для удовлетворения каких либо своих личных потребностей, на пример, одиночества, обычно в этой группе на долго не задерживаются, и по крайней мере года через три отходят от движения. Но и среди этих подростков может быть исключение, если они, на пример, испытают какую либо травму уже будучи в движении. 

Мы так же пытались выявить в интервью скрытые причины вступления подростков в националистические группировки. Одна из основных причин, это конечно же травматический опыт, но его влияние на решение подростка стать скинхедом в некоторых случаях может быть сильно переоценен. Так, на протяжении интервью со скинхедом, братьев которого убили армяне, можно было почувствовать, что вовсе не это, и даже не националистические взгляды его братьев и отца, а скорее компания, придерживающаяся националистических взглядов, подтолкнула его на решение стать скинхедом.

Во многих интервью можно было уловить чувство одиночества, хотя большинство скинхедов об этом не говорило, и только один признался, что до того как попал в компанию соратников, чувствовал, что никому не был нужен, и только они заставили его почувствовать свою важность, хотя бы в движении. 

Вообще чувство одиночество свойственно подросткам, особенно в состоянии подросткового кризиса, именно в этот период они ищут себе компанию, в которой можно почувствовать свою важность, зачастую именно компании скинхедов могут удовлетворить эту потребность, так как по их мнению, каждый член скин-движения важен сам по себе и вносит вклад в их борьбу.

Так же причина, о которой интервьюеры не говорили, но которую все же можно предположить, это отсутствие у многих скинхедов отца и следовательно образа для подражания, именно у скинхедов у которых не было отца образом для подражания выступали, по нашему мнению, старшие братья имеющие националистические взгляды. Зачастую, такими образами для подражания могут выступать старшие авторитетные скинхеды. Пожалуй, только в этом движении настолько хорошо развита агитация младших подростков. Иногда можно увидеть, как двадцатилетний скинхед сидит в компании четырнадцатилетних, конечно это чаще делается не просто так, у скинхедов это называется «просветить молодежь» или «наставить их на путь истинный».

Сами же интервьюеры называли такие причины, как желание быть сплоченным, одиночество, «просто захотелось», ненависть к кавказцам, интерес идеологией.

Все эти причины на самом деле, по нашему мнению не являются определяющими (кроме причины одиночества, для того подростка, она действительно оказалась решающей), скорее определяющими являются плохие социальные условия, травматический опыт или опыт негативного общения, фактор ближайшего окружения, кризис идентичности и все то множество причин, перечисленных выше.

И последний важный момент. Можно с большой степенью вероятности предположить, что для появления желания стать скинхедом хватает трех причин расположенных обычно последовательно, хотя естественно, что для каждого конкретного человека действенными являются определенные причины или их сочетания.

Часть 3. Практика

Фомичева А.Е., Хухлаев О.Е.
Обучение через взаимодействие как форма осуществления межкультурного диалога в рамках учебного процесса 

Обучение через взаимодействие: общие сведения

Изначально метод кооперации  применялся как технология сплочения команды. Каждому из участников давалась часть информации, необходимой для того, чтобы решить проблему. Участники должны были действовать сообща, чтобы найти решение. Данный принцип лег в основу обучения во взаимодействии и впервые был адаптирован к школьному классу Э. Аронсоном и его коллегами школе Остена (штат Техас) в 1971 году (Aronson, Patnoe, 2011). Аронсон и его команда были приглашены в школу со смешанным этническим составом учащихся по запросу снижения межгрупповой враждебности и предубеждений. В то время во многих школах имелась существенная проблема – ребята объединялись в группы по этническим признакам и отношения между разными группами были напряженными. У них не было желания и причины общаться друг с другом. Это мешало не только развитию межличностных отношений, но и процессу обучения. 

Аронсон и его коллеги не ставили перед собой задачи изобрести новый метод обучения, им нужно было найти выход из конкретной ситуации. Для этого необходимо было понять, какие условия можно изменить, чтобы преодолеть различия между этническими группами и чтобы их члены начали воспринимать друг друга в более положительном ключе. Понадобилось поставить перед учениками общую значимую цель и дать такое задание, которое невозможно было бы выполнить в одиночку.

Работая в этой школе, команда социальных психологов создавала смешанные (по половому и этническому составу, уровню успеваемости) группы, и подготавливала  учебный материал таким образом, что каждый ученик получал только часть, в то время как должен был выучить его целиком. Другие части материала были у других членов группы. Поэтому учащиеся вынуждены были взаимодействовать друг с другом, чтобы получить всю необходимую информацию и выполнить задание. 

Авторы методики выбрали в качестве материала для работы биографию знаменитого ученого. Текст разделили на 6 логических частей (описывающих детство, юность, первые труды, основные достижения и т.д.). Класс поделили на группы («Мозаичные», основные) по 6 человек, и каждый член группы получил свою часть текста биографии. Ученикам давалось задание внимательно изучить свою часть, уметь пересказать её, быть способным ответить на вопросы. 

После этого учащиеся из разных групп, получившие одинаковые задания, объединялись во временные группы, чтобы вместе обсудить проблему и спланировать свои выступления перед членами их основных групп. На обсуждение давалось 10-15 минут. Во временных группах более «слабые» ученики могли получить помощь от более «сильных», таким образом, чтобы вне зависимости от уровня знаний и умений, ученик мог рассказать свою часть другим. Такие группы получили название «экспертных», поскольку каждый из учеников после обсуждения становился «экспертом» в своей части материала. 

Затем ученики возвращались в основные группы, куда их изначально распределил учитель. В этих группах ученики должны были рассказать каждый свою часть материала другим ученикам. К концу урока каждый член группы должен был иметь представление о полной биографии ученого, об основных событиях, достижениях в его жизни. Данный процесс напоминал складывание мозаики: сначала было много отдельных маленьких кусочков, но, соединяя их друг с другом, можно было получить целую картину. Именно поэтому метод был назван «Мозаичный класс» (также в педагогической литературе используется название «Пила» (Полат, 2002). 

Оказалось, что взаимодействие, которое происходило в процессе работы над общим заданием, способствует развитию симпатии и позитивных межэтнических отношений. Но, помимо этого оказалось, что применение данной формы работы ведет к большому числу положительных преобразований, как в межличностных, так и в межгрупповых отношениях.

Этот метод учит детей слушать и обучать друг друга. Он подразумевает два важных принципа: 1) никто не может справиться с заданием без помощи остальных членов группы; 2) каждый член группы вносит свой уникальный и необходимый вклад в общее дело. При этом уникальность методики состоит в том, что она побуждает учеников принимать активное участие в процессе обучения. И в мозаичной, и в экспертной группах участники должны взаимодействовать друг с другом, чтобы выполнить задание. Никто не может быть успешен до тех пор, пока не станет сотрудничать с другими членами группы. 

Несмотря на то, что оригинальная методика, разработанная Аронсоном и др. показала свою эффективность, её применение не всегда возможно. Прежде всего, это связано с тем, что не всегда учитель имеет возможность подготовить необходимый учебный материал  и поделить его поровну между учащимися. Поэтому Р.Славин и его коллеги разработали методику «Мозаичный класс 2» («Jigsaw 2») (Slavin, 1995). В отличие от классического варианта, данная методика предполагает использование имеющегося учебного материала, без специальной подготовки. Ученики получают задание прочитать кусок учебного материала и обсудить его в экспертной группе. Затем, они возвращаются в свою мозаичную группу и выступают перед другими учащимися каждый со своей частью. Таким образом, вклад каждого ученика учитывается. В конце занятия дается индивидуальный тест на усвоение всего материала. Затем индивидуальные результаты всех участников мозаичной группы суммируются, и каждая группа получает свой балл. Этот метод подходит для различных учебных дисциплин и ситуаций. Он основан на мотивации учащихся через соревнование между группами, а также через взаимопознание. 

Помимо этого, С. Каган и его коллеги разработали множество различных модификаций оригинальной методики «мозаичный класс» (Kagan, 2009). Они тоже опирались на имеющийся учебный материал, однако, в отличие от модели Славина, не использовали внешние оценки. В данной группе методов кооперативного обучения большое внимание уделяется структурированию работы в группах. Обучение во взаимодействии – не просто объединение учеников в группы, оно должно быть структурированным и стимулировать. Подробнее с модификациями методики можно ознакомиться в разделе «Варианты методики «Мозаичный класс». 

Таким образом, методика «Мозаичный класс» была разработана изначально для работы с детьми из разных культур и налаживания взаимодействия между ними. Однако впоследствии стало ясно, что данный метод может быть использован  в любом классе для развития интереса учащихся к взаимодействию друг с другом и снижения чрезмерного духа соперничества. К настоящему времени психологами и педагогами разработано множество разновидностей модели мозаичного класса. Они активно используются во всем мире и дают положительные результаты. Их эффективность доказана и признана во многих странах, где этот метод применяется в течение нескольких десятков лет. Предлагаем вам ознакомиться с тем, что собой представляет оригинальная модель «Мозаичного класса», как она работает и какие дает результаты. 

«Мозаичный класс» как форма осуществления межкультурного диалога.
Мозаичный класс» была изобретена именно для решения проблем обучения в поликультурной среде. 

Многочисленные зарубежные исследования показывают, что чем старше дети, тем чаще они выбирают друзей среди представителей своей этнической группы, тем большую роль для них начинают играть этнические особенности, сильнее становятся предубеждения относительно представителей других рас. 

В противоположность таким отношениям, исследования в мозаичных классах показывают, что учащиеся устанавливают дружеские связи вне зависимости от этнических признаков, руководствуясь в первую очередь чертами характера, поступками конкретного человека. Такой результат достигается благодаря грамотному составу групп, их смешанному характеру – когда учащиеся различного пола, этнической принадлежности, уровня успеваемости вынуждены работать вместе. Но это не единственный значимый фактор.

Во-первых, как мы уже отмечали в предыдущем разделе, обучение во взаимодействии способствует межличностной аттракции, проще говоря, между учениками возникает взаимная симпатия. Во-вторых, выяснилось преимущество кооперативного обучения по сравнению с конкурентным в том, что оно способствует развитию позитивных этнических установок, установлению дружеских отношений между представителями разных культур, снижает негативные оценки в отношении представителей других национальностей. 

Работа в смешанных группах позволяет учащимся лучше узнать друг друга, они начинают понимать друг друга, меньше полагаются на этнические стереотипы и больше рассматривают каждого человека, как индивидуальность. Причём положительный эффект такого обучения на межэтнические отношения проявляется уже в первые недели использования методики кооперативного обучения. И это позитивное отношение сохраняется в дальнейшем.

В чем же причины того, что обучение во взаимодействии снимает барьеры между людьми из разных этнических и расовых групп? 

Исследователи связывают это с процессом категоризации и изменением когнитивных категорий. В конкурентной среде у ребят, принадлежащих к различным этническим группам, нет необходимости взаимодействовать. Поэтому они склонны замыкаться в рамках своей этнической группы и воспринимают всех остальных как «других», причем часто это именно негативное восприятие.

Что происходит в «Мозаичном классе»? Во время взаимодействия с другими, мы перестаем воспринимать их как «чужих», появляется общее «мы». Если «мы» – группа и должны вместе выполнить определенное задание, при этом справиться с ним успешно и, желательно, лучше других групп, то перестает иметь значение, кто мы по национальности, какие различия есть между нами. Механизм категоризации уже не играет такой важной роли, как раньше, поскольку мы начинаем оценивать людей исходя из их поступков, личностных особенностей, умений, а не принадлежности к той или иной группе. 

Члены группы начинают рассматривать друг друга прежде всего с точки зрения того, чему они могут научиться, какими полезными навыками обладает тот или иной член, чтобы справиться с поставленной задачей.

Помимо этого, как уже упоминалось мозаичный метод развивает эмпатию – способность поставить себя на место другого. Как это помогает преодолеть этнические стереотипы?

Когда я, как член группы, наблюдаю, как кто-то выступает и хочу понять его, я прежде всего прислушиваюсь. Затем, я пытаюсь поставить себя на место докладчика и задумываюсь о том, какой вопрос мне ему задать, чтобы прояснить понимание. В это время я не только узнаю новый материал, но и смотрю на мир глазами другого, стараясь проникнуть не только в содержание того, что о говорит, но и в его образ мысли, понять его точку зрения. 

Хорошую иллюстрацию тому, как это происходит, дал эксперимент Д.Бриджман. Она показывала несколько мультфильмов детям в возрасте 10 лет, половина из которых к тому времени 8 недель обучалась по методике кооперативного обучения. Мультфильмы были подобраны таким образом, чтобы измерить способность детей к эмпатии. Ученикам показывались отрывки мультфильмов, где герои испытывали различные эмоции. Ученики должны были объяснить эмоциональное состояние героя фильма, а также как им кажется, чем оно вызвано. Участники мозаичных групп справились с этим заданием лучше остальных учеников. Они более точно описали и переживания героя, и причины, вызвавшие такое состояние. 

Этот эксперимент показывает, что обучаясь в мозаичных группах, дети учатся ставить себя на место других, сопереживать. И это – основное объяснение того, почему такое обучение снижает предубежденность и позволяет построить отношения, основанные на заботе и понимании.

Важно отметить, это признают и авторы методики, что метод обучения во взаимодействии не является панацеей. Он не может стать тем единственным способом, который будет работать постоянно, вне зависимости от условий и особенностей класса. Следует помнить, что обучение – уникальный процесс, который зависит от совокупности факторов, особенностей класса, особенностей педагога, взаимоотношений между ними.

Нам представляется важным донести, что грамотно используя данный метод, наряду с другими, учитель может добиться впечатляющих результатов, о чем свидетельствует многолетний опыт и многочисленные положительные отзывы педагогов и учеников. 

Технология «Мозаичный класс». Краткое описание процедуры проведения
А. Подготовка

1. Диагностика и развитие (при необходимости) навыков  коммуникации и слушания друг друга у учеников

2.Выбор учебного материала, который может быть разделен на части. 

3.Подготовка карточек – на каждой одна из частей учебного материала  (карточек столько, сколько планируется учеников в каждой мозаичной группе: 5-6)
Б. Проведение

1. [image: image1]Разделить класс на группы по 5-6 человек, разнообразные по полу, этнической принадлежности и пр. Выбрать лидера (руководителя) в каждой группе. Это – «мозаичные» группы.

2. Из каждой группы один из учеников назначается «экспертом «по одной из частей материала урока. Дать возможность «экспертам»  самостоятельно ознакомиться с материалом на карточке. 

3. Эксперты собираются в группы и обсуждают материал (обсуждают понимание, выделяют «ключевые» моменты и готовят презентацию для своей группы). Это – «экспертные группы». При этом учитель решает необходимость руководителя в них.
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Phase 2

Phase 1 groups are repopulating into new “holistic” groups that contain at least one “expert™
member from each perspective. The instructor then poses questions for discussion among the
repopulated groups. Each group has at least one “expert” advocate for each theoretic perspective.
Students are able to fuse insights from their individual experiences with the knowledge they have
developed in the “expert” phase and transfer that understanding to the rest of their “holistic™

group.

FIGURE 2
Holistic Mixed Groups
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«Возвращение» в «свои» группы. «Эксперты» рассказывают о своей части изученного материала.

5. Проверка усвоения материала (контрольная, групповые презентации и пр.)

В. Обратная связь

Заполнение учениками карточек оценки работы в группе. 

Этот метод учит детей слушать и обучать друг друга. Он подразумевает два важных принципа:
1) никто не может справиться с заданием без помощи остальных членов группы; 

2) каждый член группы вносит свой уникальный и необходимый вклад в общее дело. 

При этом уникальность методики состоит в том, что она побуждает учеников принимать активное участие в процессе обучения. И в мозаичной, и в экспертной группах участники должны взаимодействовать друг с другом, чтобы выполнить задание. Никто не может быть успешен до тех пор, пока не станет сотрудничать с другими членами группы. 

Важно!  Мозаичные группы не меняются в течение от 6 до 10 недель, пока ученикам не стало скучно работать друг с другом или пока учитель, руководствуясь актуальными на данный момент целями, не примет решение изменить их состав.

Если класс обычного размера (около 30 человек), он может быть разделен на число от 4 до 6 мозаичных групп. 
Количество человек в такой группе может быть от 3 до 7, притом, что идеальным является 5-6 человек. В группе должны быть и мальчики и девочки, уверенные в себе и неуверенные, бегло и медленно читающие, представители различных этнических и расовых групп. Однако правило «чем больше различий – тем лучше» имеет свои исключения. В группе не должно быть лучших друзей и злейших врагов. Лучшие друзья могут образовать коалицию, свою маленькую группу внутри большой, и нарушить взаимодействие. Врагам же могут помешать негативные чувства друг к другу. Как бы то ни было, каждая мозаичная группа – плод знаний и интуиции учителя относительно того, что нужно ученикам. 

Оценка групповой работы

Карточка работы группы (выдержки)

1. Охарактеризуйте одним словом работу своей группы сегодня
_______________________

2. Охарактеризуйте одним словом то, как бы Вам хотелось, чтобы группа 
работала  ____________________

3. Все ли принимали участие в работе группы?
Да, постоянно ______ Обычно ______ Иногда ______ Изредка ______

4. Все ли в группе старались, чтобы каждый чувствовал себя комфортно?
Да, постоянно ______ Обычно ______ Иногда ______ Изредка ______

Подробнее о методике можно будет узнать из учебного пособия:

Фомичева А.Е., Хухлаев О.Е. Мозаичный класс. Пособие для учителя по обучению через взаимодействие (готовится к публикации в 2013 г.)
Чибисова М.Ю. 

Методические разработки проектов поликультурной тематики

Данные проекты были разработаны в рамках городской экспериментальной площадки «Принцип поликультурности в системе воспитательной работы как основа формирования толерантности учащихся и педагогов», которая работала на базе ГОУ СОШ №1315 г.Москвы (директор школы – И.В.Харинова) научным руководителем площадки М.Ю.Чибисовой и психологом школы О.Р.Скрипко. В реализации проектов принимали участие педагоги школы.  

Проектная неделя «Как мы понимаем толерантность»

Данная проектная неделя стала первой для педагогов, поэтому она потребовала большой подготовительной работы от психолога и завуча по воспитательной работе. 

Работа по реализации проектов продолжалась в течение всего учебного года и реализовывалась в несколько этапов.  

Этап 1. Подготовительный. 

Цели этапа: 

- ознакомление педагогов с методом проектом

- приобретение опыта проектной деятельности в ходе экспериенциального обучения 

Данные цели были достигнуты посредством организации установочного семинара. Семинар проходил по следующему плану:

1. Мини-лекция «Поликультурность – важное направление современной образовательной среды. Метод проектов: технология и принципы».

В рамках мини-лекции  педагоги знакомились с методом проектов и основными принципами поликультурного образования. 

2. Деловая игра «Реализация проектов» (в малых группах)

Педагоги были разделены на малые (8 – 10 человек) группы, в каждой из групп был свой модератор. Задачей игры было продемонстрировать основные этапы работы над проектом.  Тема игрового проекта была обозначена как «Толерантность: как мы ее видим». 

Далее, в соответствии с технологией проектной деятельности, была постановлена проблема. Модератор рассказывал о значимости темы толерантности в современной школе и просил педагогов выразить свое отношение к проблеме. 

В качестве этапа планирования модератор представлял план деловой игры. Затем проходил поиск информации. Для того, чтобы выявить особенности восприятия толерантности педагогами, проводилась игра «Границы толерантности». Модератор предлагал участниками большое количество разнообразных фотографий и предлагал каждому выбрать фотографию, символизирующую то, с чем он не может примириться, и то, что он готов принять. Затем каждый педагог показывал и комментировал  выбранные им фотографии.  После этого группа переходила к подготовке. Из предложенных материалов (цв. бумага, журналы, ватман, ножницы, краски и т.д.) нужно было составить картину или композицию «Лики толерантности»

Затем представители каждой малой группы демонстрировали коллегам результаты своей работы. 

            Следующим шагом стало обозначение плана проектной работы. Тематика проектов разрабатывалась с использованием технологии мозгового штурма и корректировалась с учетом опыта и методических разработок педагогов школы. Например, в нашем случае учителями были предложены следующие темы:

· Выставка рисунков «Мы такие разные!» 

· «Языки, на которых мы говорим». В рамках работы над проектом не только используются те языки, которые изучаются в школе, но также языки, которые являются родными для учащихся и педагогов школы (татарский, грузинский и т.д.)

· «История семьи» Проектная группа поставила перед собой задачу привлечь учащихся к изучению собственной родословной, причем особой задачей является изучение многонациональных корней. 

· Буклет «Многоликая школа».  Данный проект подразумевает подготовку буклета, показывающего разнообразие педагогов и учащихся школы. 

· «Сказки народов мира». Работа над проектом включает ознакомление учащихся начальной школы с фольклором  народов, населяющих Россию, и инсценировку сказок.  

· Фотовыставка «Москва – наш общий дом». При разработке темы проекта использовался опыт педагогов школы, организовавших первую фотовыставку в школе. В рамках данной фотовыставки проектная группа поставила цель отразить этническое, религиозное, личностное разнообразие москвичей. 

Предложенные педагогами темы охватывали практически все ступени школы, от первоклассников до выпускников. Необходимо отметить, что при выборе и формулировке темы проектов понимание термина «поликультурность» и «толерантность» не сводилось только к этническому многообразию. Поликультурность трактовалась как сочетание представлений о ценности уникальной культуры с идеями о необходимости взаимообогащения культур и межкультурной интеграции, как уважение и сохранение культурного многообразия; поддержка равных прав на образование и воспитание; воспитание в духе общенациональных политических, экономических, духовных ценностей. Поликультурность также предполагает отказ от культурного диктата, плюрализм, принятие разнообразия как ресурса образовательной системы. 

После составления общего плана педагоги разбились на проектные группы, с тем чтобы над каждым из выбранных проектов работали 4 – 6 человек. 

Этап 2. Методический 

Цели этапа: 

 - оказание методической поддержки педагогам в процессе работы над проектом

На этапе реализации проекта деятельность педагогов курировалась завучем, регулярно проводились методические совещания, в которых принимали участие представители проектных групп и психолог.  На этих совещаниях обсуждался общий ход работы над проектом, совместно разрабатывались стратегии работы. 

Этап 3. Презентация

Цели этапа: 

- Обобщение проведенной работы

-Ознакомление учащихся и педагогов с результатами работы проектной группы.

· Результаты работы проектных групп были представлены во время проектной недели в апреле. В ходе проектной недели была организована презентация итогов проектов.  

По каждому проекту был подготовлен комплект материалов – портфолио. 

Этап 4. Аналитический


Цели этапа: 

- анализ итогов работы над учебными проектами,

- оценка общей эффективности метода для повышения межкультурной компетентности педагогов.

Проектная неделя завершилась аналитическим совещанием, на котором были подведены ее основные итоги. 

Проект  «Москва - наш общий дом»

Важным компонентом формирования у детей культуры мира является просвещение в области поликультурности ближайшего социального окружения. Особенно важно сделать акцент на том, что подобная поликультурность имеет давние исторические корни и является ресурсом развития города или региона. Безусловно, детям необходимо иметь представление об этнокультурном разнообразии и страны, и мира. Но это знание не станет действующим мотивом поведения, если ребенку не показывать ценность многообразия в том социальном пространстве, которое представляет собой его ближайшее окружение. 

Данный проект изначально предназначался для детей московской школы, однако его структура достаточно универсальна, что позволяет ее использовать и в других регионах. В нашем случае в проекте участвовали ученики начальной школы, однако возможно его проведение и среди более старших детей. 

Цель: Сформировать у детей представление о Москве как о многонациональном городе

Задачи:

· Познакомить с культурой народов, проживающих в Москве.

· Воспитывать уважение в отношениях с людьми других национальностей и культур.

· Воспитывать чувство патриотизма и гордости за родной город.

Проект реализовывался в несколько этапов. 

Этап 1.Утановочный 


В начале учебного года каждый классный руководитель получил техническое задание:

«Уважаемые коллеги! 

Мы начинаем работу над проектом «Москва- наш общий дом». Цель этого проекта - сформировать у детей представление о Москве как о многонациональном городе. Работа над проектом состоит из следующих шагов:

1. Выбрать улицу Москвы, исторически связанную с различными национальностями, проживавшими в городе. 

2. Собрать информацию об истории этой улицы, роли, которую сыграли в социальной и культурной жизни Москвы ее жители. 

3. Кратко познакомиться с традициями и культурой этого народа

4. По возможности посетить с детьми эту улицу, сделать фотографии или найти их в Интернете   

5. Провести классный час на тему «Народы мира – в улицах Москвы»

6. Подготовить презентацию данной улицы, используя полученные материалы. Презентация должна включать показ фотографий (в мультимедийной форме), по возможности элементы культуры изучаемого народа (песню, танец, стихотворение и т.д.). Продолжительность презентации – 5 минут».  

Этап 2. Исследовательский. 

На этом этапе каждый класс работает самостоятельно над выполнением технического задания. Важным организационным моментом является согласование выбранных улиц, чтобы они не повторялись. Так, в нашем случае были выбраны такие улицы и районы: Китай-город, Арбат, Хохловский переулок, Лефортово, Грузинские улицы. В течение всего учебного года все классы побывали на выбранных улицах, на экскурсиях.  Учащиеся, под руководством учителей,  провели большую исследовательскую работу, собрали  интересный исторический материал. Большую помощь оказали родители. 

Этап 3. Презентация 

Представление итогов проектной работы проходит в форме праздника – фестиваля, на котором присутствуют все классы, принимавшие участие в проекте. 

Этап 4. Аналитический. 

          Каждый педагог, принимающий участие в проекте, готовит краткий письменный отчет по следующим пунктам:

· План классного часа,

· Материалы презентации

· Фотографии 

· Краткий анализ мероприятия по следующим пунктам: 

· Какие цели вы ставили перед собой?

· Из каких этапов складывалась ваша работа? 

· Какие результаты были получены?

· Что вы считаете самым важным результатом? 

· Как вы оцениваете общую работу по проекту? 

· С каким настроением дети работали над проектом? 

· С какими трудностями вы столкнулись? 

· Что вы считаете особенно удачным? 

· Учитывая полученный опыт, что бы вы сделали по-другому? 

Затем проводится краткое совещание, на котором обсуждаются результаты проведения проекта. 

В данном проекте психолог выполняет консультационную функцию, помогая педагогу выстроить групповую работу с детьми, а также совместно с завучем по воспитательной работе организует установочное  и аналитическое совещание. 

Проект  «Мы разные - в этом наше богатство, мы вместе – в этом  наша сила».

В настоящее время практически каждая школа представляет собой многонациональное пространство. Однако зачастую сами дети не представляют, насколько велико этнокультурное разнообразие в стенах школы. Данный проект предназначен для того, чтобы познакомить учащихся с этим многообразием. 

Цели: 

-   познакомить учащихся с культурным многообразием  ближайшего социального окружения.

-  содействовать формированию этнокультурной толерантности учащихся 

- формировать навыки взаимодействия с людьми, отличающимися по различным социально-культурным признакам: возрасту, национальности, религии, статусу и т.д.


Задачи: 

· познакомиться  и рассказать другим детям о культурном многообразии учащихся нашей школы;

· заложить понимание того, что толерантность начинается с признания разнообразия, что какими бы разными мы ни были (и внешне и внутренне), объединяет нас то, что каждый из нас человек;

· активизировать ценностно-смысловой компонент сознания и личности учащегося,  побуждать их к выработке личного отношения к ним,  осознанию собственной внутренней позиции, собственных ценностей,  в осознании собственной ценностной ориентации;

· через развитие самосознания и самооценки ребенка развивать самоуправление, самоорганизацию, саморазвитие личности детей;

· формировать установку на такое творческое, диалоговое решение проблем, благодаря которому ценности мира, справедливости, солидарности, сотрудничества и толерантности воплощаются в нашей повседневной жизни;

· развивать у детей творческие способности, способствовать их разнообразному самовыражению.

 Данный проект также проводится в несколько этапов: 


Этап 1. Установочный 

На этом этапе необходимо решить две задачи: 

А. Определение содержания исследований, которые будут проводиться детьми. 

В нашем случае были предложены такие темы социальных проектов:

- «Языки, на которых мы говорим» (социологическое исследование национальных языков, на которых говорят в семьях учащихся школы)

- «Народы мира в нашей школе» (социологическое исследование национальной принадлежности учащихся школы)

- «Национальные и религиозные праздники в школе» (социологическое исследование национальных и религиозных праздников, которые празднуют в семьях учащихся школы)

Б. Определение проектных групп, которые будут проводить исследования. С нашей точки зрения, оптимально в этом случае выбирать учащихся старших классов, так как от них, несмотря на помощь со стороны классного руководителя и психолога, потребуется большая самостоятельная работа. За каждой проектной группой закрепляется определенная тема. 

В какой последовательности могут решаться эти задачи? Как показывает практика, возможно два варианта: 

1. Сначала педагоги формулируют темы проектов и распределяют их между собой, а затем в своих классах формируют проектные группы. 

2. Сначала формируются проектные группы, которые с помощью психолога и/или классного руководителя разрабатывают темы проектов.  

Этап 2. Проведение исследования 

На этом этапе психолог и классные руководители сопровождают работу проектных групп. 

Детям необходимо оказывать помощь в трех направлениях: 

А) разработка методического инструментария исследования. Здесь психолог помогает группам правильно выбрать способ проведения исследования (опросник, анкетирование и т.д.), составить анкету и спланировать исследование. При этом необходимо решить, сколько учеников школы будут участвовать в исследовании. Если школа маленькая, возможно  вовлечь всех. Если же школа достаточно большая, можно выбрать по одному классу из параллели или же выбрать отдельные параллели, в которых будет проходить исследование. 

Б) организация исследования: Здесь детям нужно помочь с решением организационных вопросов: как и где размножить материал, когда проводить анкетирование, как договориться с завучем и классными руководителями о проведении исследования, что говорить ученикам и т.п. 

В) обработка результатов. После того, как все материалы собраны, ученикам нужно подсказать, как обсчитать полученные результаты и как представить их в наглядной форме. 

Этап 3. Презентация результатов проектов. 

Для презентации каждая проектная группа по итогам своего исследования  готовит мультимедийную презентацию, краткий доклад (на 3 – 5 минут), а также пресс-релиз – краткое изложение своего проекта. 

     Для участия в пресс-конференции приглашаются по 3 человека от классов, не принимавших участия в проектных исследованиях (мы приглашали учеников с 5 по 10 класс). Эти участники становятся журналистами 


Ход пресс – конференции: 

· Краткий рассказ о проведенных в школе проектах 

· Каждая группа «журналистов» получает задание: 

Задание для журналистов: 

«Некоторые классы нашей школы выполнили проекты под общим названием "Мы разные - в этом наше богатство, мы вместе - в этом  наша сила". Объявляется конкурс на лучшую статью, в которой будет рассказываться об итогах данных проектов. Тема конкурса  – «В нашей школе мы такие разные, и это здорово!» 

Сегодня у нас проходит пресс-конференция, посвященная итогам этих проектов, т.е. встреча представителей проектных групп с журналистами. Вы являетесь журналистами, задача которых - написать статью  для данного конкурса. Вы послушаете рассказ проектных групп о выполненной ими работе и  можете задать им дополнительные вопросы. Затем совместно (группой) вам нужно написать статью и сдать ее ведущей.     Лучшие статьи будут опубликованы в школьном журнале и помещены на интернет-сайте  школы

Объем статьи – не более 3 страниц». 

Критерии оценки:

- оригинальность изложения

- наличие собственного мнения, а не просто пересказ услышанных фактов

· Каждая группа «журналистов» придумывает, какое издание она представляет, и готовит вопросы для докладчиков. Для подготовки вопросов они получают пресс-релизы, подготовленные проектными группами  

· Выступления проектных групп (по 3 мин) 

· Представители проектных групп отвечают на вопросы журналистов (15 мин)

· Написание статьи журналистами

Необходимые раздаточные материалы на столы: 

1. Распечатанная инструкция для журналистов 

2. Раздаточные материалы проектов (раздаются после выступления проектных групп)

3. Бумага и ручки

    После выступления всех  авторов социальных проектов каждая группа журналистов пишет статью о том, что происходило на конференции.

 Чибисова М.Ю.
Семинар-тренинг для педагогов «Профилактика ксенофобии: проблемы и перспективы»

Цель: повышение методической компетентности педагогов в области профилактики ксенофобии.

Задачи: 

- организовать осмысление участниками собственной деятельности в области профилактики ксенофобии, 

- углубить знания участников о профилактике ксенофобии, 

- расширить методический инструментарий деятельности в данном направлении

Общая продолжительность тренинга ― 2,5 часа. 

Вступительное слово ведущего

В начале необходимо сказать несколько слов о целях предстоящего семинара. Например: 

«Этнический состав нашей школы становится все более многообразным с каждым годом. Это ставит перед нами важную педагогическую задачу – профилактики ксенофобии и формирования культуры мира. В нашей школе уже накоплен определенный опыт работы в данном направлении.   Сегодня мы приглашаем вас проанализировать ту работу, которую мы ведем, и обсудить возможные новые задачи, которые перед нами стоят».

Разминка «Найди пару»

Время: 15 минут

Инструкция участникам: 

Сейчас вы получите карточку с названием национальности. Вам необходимо найти в группе человека такой же национальности, не используя слова (т.е. с помощью мимики и жестов).

Материалы: 

Для игры необходим набор карточек с названиями национальностей по числу участников. В наборе должно быть по две карточки с названиями каждой национальности. 

Варианты национальностей:

- русский

- немец

- француз

- итальянец

- американец

- грузин 

Ход упражнения: 

По команде ведущего участники одновременно начинают поиск своих партнеров. Когда все участники разбились по парам, ведущий просит каждую пару назвать свою национальность и рассказать, как они нашли друг друга. 

Если число участников в группе нечетное, можно предложить участникам разделиться на тройки. 

Упражнение «Границы толерантности»

Время: 45 минут  

Материалы: листы бумаги формата А3, ножницы, клей, иллюстрированные журналы

Инструкция участникам

« Толерантность – понятие непростое. У каждого из нас есть какие-то личные особенности ее проявления, свои собственные границы. Какие-то явления нам легче принять, а какие-то – сложнее. Сейчас я приглашаю вас подумать о границах своей толерантности, о том, что вы принимаете, и о тех явлениях, ситуациях, характеристиках, принять которые вам не удается. Сейчас мы разделимся на группы, и каждая группа будет делать коллаж под названием «Границы толерантности». Вам нужно будет вырезать из журналов картинки, фотографии, фразы, которые будут символизировать то, что вы принимаете и не принимаете, составить из них композицию и наклеить ее на лист».

Ход упражнения

Участники делятся на 3-4 группы. Каждая группа получает свой набор материалов и приступает к работе. Затем каждая группа демонстрирует результат своей работы

Обсуждение

После того, как все группы выступили, участникам могут быть предложены следующие вопросы: 

1. Какие мысли и чувства у вас возникали, когда вы слушали выступления других групп? 

2. Какие сходства и различия в коллажах вы заметили?

Упражнение «Дискуссия»

Время: 30 минут 

Ход упражнения: 

Ведущий обозначает в комнате два крайних полюса: согласия и несогласия. Например, абсолютное согласие – у окна, абсолютное несогласие – у двери. Затем он предлагает участникам различные утверждения и просит их занять позицию в пространстве, отражающую степень согласия или несогласия с данным утверждением.  Участники также могут занимать промежуточное положение: ближе к согласию или ближе к несогласию. После каждого утверждения ведущий просит желающих прокомментировать свою позицию.  

Можно предложить следующие утверждения: 

- В классах, с которыми я работаю, много детей разных национальностей 

- Я замечаю проявления ксенофобии у моих учеников 

- У меня большой опыт работы по профилактике ксенофобии 

- В моей педагогической деятельности я уделяю большое внимание профилактике ксенофобии 

- Думаю, что в нашей школе нужно больше внимания уделять работе по формированию культуры мира 

На что обратить внимание при проведении: 

Количество утверждений, которые предлагаются участникам, зависит от активности группы: в некоторых случаях даже одно – два высказывания вызывают оживленное обсуждение, в других потребуется четыре – пять.  

Если участники придерживаются различных, даже полярных позиций по какому-то вопросу, ведущему следует предложить высказаться тем, кто занимает крайние позиции, даже если сами участники не проявляют инициативы. Ведущий может предоставить участникам возможность изменить свою позицию, после того как заслушаны доводы всех участников.

Утверждения для данного упражнения должны быть сформулированы  в утвердительной форме. 

Упражнение «Два дерева»

Время: 30 минут
Материалы: схематическое изображение двух деревьев на листах ватмана, две пачки стикеров – в форме яблок и в форме цветов, фломастеры или ручки 
Инструкция участникам: 

«Мы с вами выслушали различные точки зрения относительно работы по профилактике ксенофобии в нашей школе. Теперь давайте обобщим все сказанное. 

Итак, в нашей работе есть определенные «плоды», достигнутые результаты. Но есть и «цветы» -  нерешенные еще задачи, требующие наших усилий. Сейчас мы с вами поделимся на группы, и каждая группа получит четыре стикера – два в виде яблока и два в виде цветка. Я прошу вас на каждом «яблоке» написать то, что вы считаете достигнутым результатом, в на «цветке» - актуальные для нас задачи. На каждом стикере можно написать только один результат или одну задачу» 

Ход упражнения: 

Ведущий снова делит участников на группы. Каждая группа в результат еобсуждения формулирует результаты и задачи и записывает их на стикерах. Затем ведущий предлагает каждой группе поочередно озвучить свои варианты и приклеить «цветы» - на одно дерево, а «плоды» - на другое. 

После того, как все выступили, ведущий обращает внимание участников на «деревья», подчеркивает важность полученных результатов и комментирует новые задачи. 

Завершение тренинга: игра «Домино»

(Источник: Аксельрод А., Любарская Е. Мир различий: Сборник упражнений для учащихся общеобразовательных школ. М., 2003.)

Время: 10 минут 

Ход игры
Ведущий предлагает участникам вспомнить правила игры в домино и сообщает, что сейчас нужно будет составить домино из участников группы. Участники встают в круг, ведущий становится в центр и называет две свои характеристики, например: «С одной стороны, я ношу очки, с другой ― люблю мороженое». Участник, который тоже носит очки или тоже любит мороженое, подходит к первому участнику и берет его за руку, говоря, например «С одной стороны, я люблю мороженое, с другой стороны ― у меня есть собака». Игра продолжается, пока все участники не станут частью домино. В конце ведущий подчеркивает, что, какими бы люди ни были разными, у них всегда найдутся точки соприкосновения.

Кацва Ю.В., Розенблюм С.А.
«Понаехали тут?!», или школьный проект как средство формирования межкультурной компетентности и воспитания принимающего отношения к «другим» 
(опубликовано в учебно-методическом пособии для педагогов-психологов «Технологии психологического сопровождения интеграции мигрантов в образовательной среде» М.:МГППУ,2013).
Гимназия №1540 является школой с этнокультурным (еврейским) компонентом, и на протяжении многих лет в школе не ощущалось межэтнической напряженности и ксенофобских настроений. Однако фраза, написанная пятиклассником во время опроса о жизни в большом городе: «В Москве слишком много таджиков и узкоглазов. На всех работах в Москве должны работать только русские. Но я люблю негров и евреев» ― дала нам понять, что школа не существует изолированно от внешнего мира и что вопросы межкультурного взаимодействия актуальны и для наших учеников. Это и стало отправной точкой нашего исследовательского проекта, целью которого было изучение и анализ культурного многообразия в современной московской школе, на примере гимназии № 1540. Важным для нас было и воспитательное значение: мы хотели, чтобы дети сами задумались о том, что, если не они, так их родители или бабушки-дедушки были в Москве на положении приезжих и, может быть, вызывали раздражение своим поведением у коренных москвичей. 

Таким образом, ставя перед детьми исследовательскую задачу, мы понимали, что педагогическое воздействие проекта ею не ограничивается.

Объектом исследования был ученический и преподавательский состав гимназии, а предметом исследования ― история появления семей в Москве. Исходя из обозначенных целей, мы сформулировали следующие задачи: 

― показать национальное и региональное многообразие учеников и учителей гимназии;

― проанализировать связь между датой рождения и местом рождения и проживания респондента и его родственников (до 3 поколения);― визуально представить полученные результаты в форме «миграционной карты» школы.

Гипотезу исследования мы определили следующим образом: ученический и преподавательский состав школы в основном состоит из «немосквичей» (до 3 поколения) и «география» родных городов респондентов и их родителей очень богата и разнообразна.

Для проведения исследования мы использовали следующие методы: анкетирование и обработка статистических данных, анализ и изучение литературы.

Проект был реализован в несколько этапов. На первом из них ученики с помощью руководителя и консультанта составили ряд вопросов для анкетирования. Анкетирование проводилось анонимно в электронном виде с помощью анкеты, составленной с применением технологии Документы Google. Респонденты (ученики и сотрудники школы) указывали год рождения, пол, национальность, к которой они сами себя причисляют, место рождения и дату переезда в Москву (для немосквичей) и отвечали, являются ли они москвичами, родились ли они / их мама, папа / хотя бы один из бабушек или дедушек в Москве. Всего в опросе приняло участие 138 человек, из них 90 учеников [image: image4.png]Pervionansian
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и 38 учителей и сотрудников школы.

Рис. 1 Фрагмент электронной анкеты

На следующем этапе школьники проанализировали полученные результаты опроса и подвергли их кластерному и корреляционному анализу. Анализ проводился с помощью компьютерной программы Статистика 8.0. 

Рис. 2 Фрагмент мультимедийной презентации результатов проекта (анализ данных)


Далее учащиеся систематизировали данные о местах рождения учеников и сотрудников школы, а также их родителях и визуально изобразили их на карте мира.

Рис. 3 Фрагмент мультимедийной презентации результатов проекта («миграционная карта»)


На финальном этапе исследования ученики, используя все полученные данные, смогли сделать следующие выводы:

― Гипотеза подтвердилась частично: география мест рождения респондентов и их родителей богата, однако, большинство учащихся и учителей нашей школы ― москвичи.

― Существует разница между фактическим рождением в Москве и самоидентификацией себя как москвича, т.е. через некоторое время после переезда дети начинают ощущать себя москвичами.

― Существует связь между возрастом и рождением в столице: чем старше респондент, тем больше вероятность, что он переехал в Москву из другого города.

― При всей актуальности проблемы меньше трети учащихся школы приняли участие в опросе.

― Большинству учеников оказалось трудно ответить на вопросы спонтанно, что говорит об их незнании истории семьи.

Результаты, полученные в ходе данного исследовательского проекта, могут быть использованы для составления печатного варианта «миграционной карты» школы; для проведения классных часов и тренингов с целью снижения межэтнической тревожности, профилактики ксенофобии и повышения толерантности учащихся гимназии. Но для нас, как руководителей проекта, особую ценность имеет педагогический и воспитательный результат, выраженный в повышении мотивации к изучению истории семьи, межкультурному и межрегиональному разнообразию ученическо-преподавательского состава гимназии. Доклад о результатах работы обсуждался на конференции научно-исследовательского общества учащихся, среди большого количества слушателей. Благодаря этому проекту, изначальными участниками которого было только трое старшеклассников, в работу, так или иначе, включилась большая часть школы.

Одним из вариантов дальнейшего развития проекта может явиться обсуждение, кто такие коренные москвичи, с какими событиями в истории страны связано было увеличение миграционных потоков в Москву и Россию и, наоборот, с какими историческими событиями были связаны массовые отъезды москвичей и миграционные потоки из России. 

Наш опыт показывает, что проектная работа в школе, направленная на формирование межкультурной компетентности и снижение межкультурной напряженности, оказывает положительное воздействие не только на непосредственных участников, вовлеченных в исследовательскую деятельность, но и на большинство учеников и педагогов учебного заведения. Помимо этого, подобные работы имеют высокую практическую значимость и значительный результат, отсроченный во времени. 

Важно, чтобы проекты такого рода были не разовыми мероприятиями, а неким фоном, тканью жизни школы, тогда эффект будет максимальным. 

Методические рекомендации к проведению SWOT-анализа 

Технология SWOT – анализа изначально была разработана в бизнес-среде, однако постепенно ее начали использовать в социальном проектировании и управлении образованием. Она используется преимущественно для стратегического планирования деятельности (образовательного учреждения в целом, отдельных структурных подразделений или содержательных направлений работы), поскольку позволяет со всех сторон рассмотреть риски и ресурсы, учитывая как внешние, так и внутренние факторы, оказывающие влияние на данную деятельность.  

Аббревиатура SWOT происходит от четырех английских слов: 

Strengths – сильные стороны, 

Weakness – слабые стороны, 

Opportunities – возможности, 

Threats – угрозы. 

Наглядно можно представить элементы SWOT анализа в виде таблицы: 

	
	Положительное влияние 

	Отрицательное влияние 


	Внутренняя среда 

	Strengths  - сильные стороны (характеристики образовательного учреждения, которые способствуют деятельности в обсуждаемом направлении) 


	Weaknesses  - слабые стороны (характеристики образовательного учреждения и его сотрудников, которые могут препятствовать анализируемому направлению деятельности) 

	Внешняя среда 

	Opportunities - возможности (внешние​ по отношению к ОУ факторы, которые способствуют деятельности в обсуждаемом направлении) 
	Threats - угрозы (внешние по отношению к ОУ факторы, которые могут препятствовать анализируемому направлению деятельности) 


SWOT – анализ позволяет решить следующие задачи: 

- определить область ответственности ОУ в определенном направлении деятельности;
- провести инвентаризацию ресурсов ОУ;
-  конкретизировать частные управленческие и психолого-педагогические задачи;
SWOT – анализ можно проводить на педагогическом совете, совещании, методическом объединении и т.д. 

Проведение SWOT – анализа предполагает следующие этапы:

0. Подготовка. Максимально конкретно определить, что именно будет обсуждаться. Например: «Реализация стандартов второго поколения в средней школе»,  «Концепция патриотического воспитания» и т.п. 

1. Разделить участников на группы. Выбрать человека, который будет записывать основные позиции дискуссии, и обозначить количество времени на работу. 

2. Организовать обсуждение по пунктам SWOT – анализа, то есть основных вопросов будет четыре: 

· Какие у нас внутренние ресурсы (в школе), на которые мы можем рассчитывать, что помогает? В качестве таких внутренних ресурсов могут выступать: характеристики педагогического коллектива (большой опыт, готовность к обучению), материально-технические условия, специфика отношений с родительской общественностью, имеющиеся методические разработки и т.п.    

· Какие могут возникнуть препятствия  внутри школы, которые могут помешать успешной реализации проекта? К таким препятствиям могут относиться те же самые характеристики, что и в предыдущем пункте, но здесь необходимо выделить негативные составляющие (например, недостаток методических материалов, перегрузка и т.д.)  

· Какие внешние факторы мы можем использовать / на какие внешние факторы мы можем опираться? (К внешним факторам можно отнести страну, город, Департамент образования и т.д.)

· Какие внешние факторы нам могут помешать? 

В процессе дискуссии участникам необходимо фиксировать основные мысли. Важно, чтобы группы успели обсудить все пункты, если будут «зависать» на одном – напоминать о времени. 

3. Необходимо предложить каждой группе озвучить результаты своей работы. 

4. По итогам анализа можно сформулировать практические задачи  с учетом максимального использования ресурсов и учета возможных рисков.      

Памятка  ПО SWOT-анализу

· Сильные и слабые стороны — это внутренние черты, следовательно (хотя бы в теории), вам подконтрольные. 

· Возможности и угрозы связаны с характеристиками внешней среды (школа, район, город, страна и т.д.) и неподвластны вашему влиянию

· Избегайте пространных и двусмысленных заявлений. Слишком часто SWOT-анализ ослабляется именно из-за того, что в него включают подобные утверждения, которые, скорее всего, ничего не значат для большинства педагогов. Чем точнее формулировки, тем полезнее будет анализ

· Не забывайте вопрос: «имеет ли положение, которое вы описываете как Силу такой же смысл  для другого педагога?»

· Каждый элемент в зависимости от цели может быть как силой, так и слабостью

Этнонациональные установки национальностям





Уровень допустимости насилия в решении межэтнических и межконфессиональных проблем.





Отношение к мигрантам.





Склонность к нарушению общепринятых правил и норм общественного порядка.
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