КРАТКАЯ СПРАВКА 
о деятельности антикризисных подразделений окружных 

Центров психолого-педагогического медико-социального сопровождения 

Антикризисные подразделения окружных Центров психолого-педагогического медико-социального сопровождения были созданы в целях оказания экстренной психологической,  социальной и правовой помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, во исполнение постановления Правительства Москвы от 16.07.2002 г. № 536 «О ходе подготовки образовательной отрасли города Москвы к новому 2002/2003 учебному году», Решения Коллегии Московского комитета образования от 15.05.2002 г № 9/2 и приказа Департамента образования города Москвы № 683 от 11.07.2003 г. «Об открытии антикризисных отделений в образовательных учреждениях для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи». Согласно приказу, антикризисные подразделения были открыты в: Северо-Восточном, Южном, Юго-Западном, Западном, Юго-Восточном, Северном, Восточном, Зеленоградском административных округах столицы. В настоящее время антикризисные подразделения действуют в Северо-Восточном, Восточном, Южном, Западном, Северо-Западном, Северном, Юго-Восточном, Юго-Западном административных округах.
Антикризисные подразделения, являясь важной составляющей городской психологической Службы столичного образования в своей работе решают следующие задачи: 

· оказание экстренной психологической помощи детям и подросткам (в составе семей), попавшим в кризисную (стрессовую) ситуацию;

· оказание комплексной психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям и подросткам, находящимся в кризисных ситуациях. 

· реализация социально-диспетчерских, информационных функций и правовой защиты в отношении детей, их семей и других категорий населения, нуждающихся в различных формах квалифицированной и специализированной помощи в кризисной ситуации;

· сотрудничество с другими организациями (социальными, медицинскими, юридическими  и др.) с целью координации деятельности по оказанию экстренной помощи в округе;

· взаимодействие с научными, исследовательскими, методическими организациями с целью совершенствования научно-методического обеспечения деятельности антикризисного подразделения.

Антикризисные подразделения реализуют следующие направления деятельности:
·  Практическое – оказание экстренной психологической помощи детям и подросткам, их родителям (лицам, их заменяющим), профессиональным участникам процессов образования, коррекции, реабилитации и профилактики. Оказание пролонгированной психологической помощи, психологического сопровождения  детей и подростков при их обращении и по направлению от других субъектов специализированной помощи, проведение  программ по психолого-социальной реабилитации детей и членов их семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

· Координационное – сотрудничество с различными организациями, оказывающими психолого-медико-социальную помощь населению, с целью координации деятельности по оказанию экстренной психологической помощи, взаимодействие с социальными и правовыми службами по вопросам организации психолого-педагогического и медико-социального сопровождения детей и их семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

- Профилактическое –  просвещение работников образовательных учреждений по вопросам профилактики кризисных ситуаций и обеспечения адекватного реагирования в кризисных ситуациях. Разработка и внедрение в деятельность образовательных учреждений психолого-педагогических технологий, направленных на формирование жизненных навыков адекватного реагирования в кризисных и экстремальных ситуациях, профилактику асоциального (девиантного) поведения, пропаганду здорового образа жизни.

Средняя численность окружных подразделений – около 5 штатных единиц (психологов, педагогов-психологов).

Структура антикризисных подразделений подразумевает наличие телефона доверия для детей и подростков. В настоящее время телефоны доверия действуют в 6 административных округах. Телефоны доверия «Гаврош» (ЮЗАО), «Живые потоки» (ЗАО), «На Снежной» (СВАО) совместно с «Детским телефоном доверия» ЦЭПП МГППУ подключены к Всероссийской линии детских телефонов доверия.

Антикризисные подразделения создают мобильные бригады специалистов (врачей, психологов, социальных педагогов) для решения   вопросов оказания помощи детскому населению и семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию или пострадавшим в результате несчастных случаев, катастроф, терактов. Такие бригады действуют только в периоды чрезвычайных ситуаций, особого положения и в других экстренных случаях по специальному распоряжению соответствующих служб города и Департамента образования города Москвы. 

Работа по основным направлениям деятельности Антикризисных подразделений ведется круглогодично.  

За десять лет плодотворной работы по оказанию экстренной психологической помощи в системе столичного образования специалисты окружных антикризисных подразделений г. Москвы выезжали на ликвидацию последствий чрезвычайных ситуаций для оказания экстренной психологической помощи (пострадавшим от взрыва жилых домов вследствие террористических актов (1999), неосторожных действий (2008); пострадавшим в результате террористических актов (2000), у входа на Тушинский аэродром (2003), у станции метро «Рижская» (2004); в метро в перегоне между станциями «Автозаводская» и  «Павелецкая»  (2004), метро Парк Культуры и Лубянка (2010),  родственникам и близким погибших в результате теракта в аэропорту Домодедово (2011); заложникам «Норд-Ост» на Дубровке, их родным и близким (2002); пострадавшим (и их родственникам) в результате обрушения крыши в спортивно-развлекательном комплексе «Трансваль-Парк» (2004); родственникам тяжело пострадавших при пожаре в ночном клубе «Хромая лошадь» г. Перми (2009), родителям, детям и педагогам, пострадавшим в результате несчастного случая в ДОЛ «Азов» (2010); родителям, детям, педагогам, администрации образовательных учреждений в кризисных ситуациях (гибель учащихся, в т.ч. в результате несчастных случаев, суицидов учащихся; насилия) в г. Москве (2003-2013). 
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