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I. Этапы прохождения бедствия
Уровень бедствия и его динамика: Kafrissen, Heffron и Zusman (1975) различают семь этапов, через которые проходят отдельные люди и сообщества начиная с того момента, когда бедствие становится неизбежным:
1. «Тревога» – бедствие предсказывается заранее (оно, впрочем, может разразиться и неожиданно, минуя эту стадию).
2.  «Угроза» – предполагается, что есть опасность бедствия (неожиданное бедствие опять-таки эту стадию минует).
3. «Потрясение» – происходит само бедственное событие.
4. «Оценка ущерба» – определяется объем причиненных разрушений, и начинается восстановление разрушенного.
5. «Спасение» – людям, пострадавшим от бедствия, оказывается помощь.
6. «Устранение последствий» – прилагаются энергичные, широкомасштабные усилия по оказанию помощи.
7. «Восстановление» – люди начинают видеть, что ликвидация последствий бедствия возможна, и что община выживет.









II. Различие между жертвой и уцелевшим
 Жертвы – это люди, по которым был нанесен главный удар, люди в эпицентре. Есть жертвы мертвые; жертвы физически искалеченные; жертвы, которые сами физически не пострадали, но которые находились в сердце катастрофы и потеряли свое имущество; жертвы, которые не потеряли ничего ценного, но которые находились в сердце катастрофы. Уцелевшие – люди, потерявшие в катастрофе своих любимых. К ним относятся члены семьи, родные, родственники  и т. п.
· Уцелевших может тревожить вопрос о том, как погибли жертвы.
· Они могут испытывать гнев, направленный против выживших. Иногда им трудно разговаривать со своим «значимым другим».
· Часто у них возникают практические проблемы с идентификацией тел, извещениями о смерти, устройством похорон, транспортировкой тел и т. 
· Зачастую они испытывают гнев против Бога – особенно, когда Бог губит их близких и щадит других.
· Зачастую они испытывают чувство вины из-за поступка, который они совершили или не совершили, видя жертву или говоря с нею непосредственно перед ее гибелью.
· Скорбь – преобладающее у них чувство; тем не менее, у некоторых уцелевших это чувство подавляется гневом или всевозможными проблемами, непосредственно связанными с бедствием.

Чтобы отличить жертву от уцелевшего, мы должны ответить на два основных вопроса: 
· 1. Пострадал ли человек от бедствия прямо?
· 2. Находится ли этот человек в состоянии кризиса?
· Если ответ на оба вопроса положителен, то пострадавший является Жертвой, если же нет, то он – Уцелевший. Мы должны помнить, что разные люди реагируют на каждую данную ситуацию по-разному, и ясно, что некоторые люди окажутся более уязвимыми по отношению к бедствию и кризису, в то время, как другие, наоборот, будут бороться с кризисом более эффективно и проявят более высокую степень жизнестойкости. Этих последних мы и называем уцелевшими. 


Ш. Кризис – реакции взрослых
Таблица 1: Реакция взрослого человека на кризис
	Область реакции
	Эмоции
	Когниции
	Физические ощущения
	Поведение

	
	Печаль, гнев, чувство вины, одиночество, усталость, беспомощность, потрясение, тоска, освобожденность, облегчение, оцепенение, отчаяние, страх / паника, чувство потери,  чувство собственного ничтожества, замешательство / унижение. 

	Неверие, замешательство, озабоченность, ощущение присутствия, галлюцинации (зрительные и слуховые).
	Пустота в желудке, стесненность в груди, стесненность в горле, повышенная чувствительность к шуму, деперсонализация, одышка, мышечная слабость, недостаток энергии, сухость во рту. 

	Расстройство сна, расстройство аппетита, рассеянность,  
Социальная самоизоляция, сны о трагическом событии, нежелание вспоминать о событии, вздохи, постоянная сверхактив-ность, слезы, собирание и хранение различных предметов. 




 


IV. Непрерывность и бедствие
Вместе с нашим чувством безопасности разрушаются и другие наши непрерывности: 
- Наша когнитивная непрерывность: все, что мы знаем о мире вокруг нас. Нормы, правила, связь между причиной и следствием, процессы и события, способность логически мыслить.
- Наша функциональная непрерывность: роли, которые мы исполняем в течение всей нашей жизни: Ребенок, Родитель, Партнер, Служащий, Директор, и т. д.
- Наша социальная непрерывность: группы, к которым мы принадлежим: социальные структуры, семья, работа, друзья, родня, коллеги.
- Эмоциональная непрерывность: способы, которыми мы эмоционально выражаем себя: спокойствие, возбуждение, веселье, замкнутость, гнев, подавленность.
- Психологическая непререрывность: наши представления о собственном здоровье, о собственном теле...

Помощь в восстановлении непрерывностей

	Вид непрерывности
	Цели
	Вмешательство

	Когнитивная непрерывность

	Восстановить чувство контроля над положением вещей с помощью информации о текущих событиях.

	Дать людям достоверную, своевременную информацию; дать им стимул к самостоятельному поиску информации. 
Ставить ударение на информации о фактах как из местных, так и из общегосударственных источников.  

	Функциональная
непрерывность

	Дать человеку возможность возобновить свою деятельность, принимая участие в общих усилиях по восстановлению разрушенного.
Противодействовать чувству беспомощности и неспособности, которое человек переживают в период кризиса. 
Призывать человека к активности, к возобновлению контроля над собственной жизнью. 
	Побудить человека выбрать для себя роль, которую он сможет выполнять в период кризиса, в сотрудничестве со всей общиной.  Помочь ему выбрать роль, соответствующую его личным способностям – это даст ему возможность испытать чувство дееспособности и успеха.
 

	Социальная
непрерывность

	Восстановить социальные и общинные структуры безопасности и поддержки.
Восстановить у человека чувство принадлежности к общине.
Бороться с чувствами одиночества и разлуки с близкими. 
	Побудить человека к разговору с другими людьми о пережитом.
Сделать возможным прямой и беспрепятственный доступ к источникам информации в общине с помощью различных средств – таких, как интернет, доски объявлений, телефонные звонки, текстовые сообщения и т. п. 
Стимулировать контакты с близкими друзьями, членами семьи или родственниками, которые могут оказать поддержку.  

	Эмоциональная
непрерывность

	Помочь человеку осознать перемены в его поведении и в его эмоциональном состоянии.
Помочь человеку восстановить свою личную веру в свою способность управлять собственными чувствами и реакциями. 
	Вселить в человека уверенность, что его реакции – это «нормальные реакции на ненормальные обстоятельства».
Внушить ему, что это – не первый пережитый им кризис, и что этот кризис в конце концов пройдет.
Что после ликвидации кризиса жизнь вернется в нормальное русло. Что в будущем осуществится реабилитация как отдельного члена общины, так и всей общины в целом. 

	Психологическая
непрерывность

	Помочь человеку воссоздать положительную картину своего психологического благосостояния. Обращать внимание на любые признаки психологического потрясения и на клинические симптомы позднего проявления травмы. 
	Когда возникает значительный разрыв между эмоциональным и психологическим состоянием личности, человеком овладевает страх; поэтому старайтесь заставить пострадавшего рассказать вам о вещах, которые не изменились – о вещах, на которые человек все еще может положиться. Убедите его в том, что он остался таким же, как и несколько дней назад, что страдание и психическое потрясение – это нормальная реакция на переживаемый стресс.
Дайте человеку возможность говорить о своих страхах и направьте его к специалисту, который в случае нужды поставит ему диагноз и окажет ему необходимую помощь.



Интегративная модель совладания с критическими и стрессовыми положениями – BASIC PH
	Ph – Physical
(Физическое)
	 C-Cognition, thought
(Когниция, мысль)
	I – Imagination
(Воображение)
	S – Socialization
(Социализация)
	A – Affect
(Аффект)
	B – Beliefs & Values
(Верования и ценности)
	

	Релаксация, физические упражнения, игры, прогулки, работа.

	Сбор информации, самообучение на основе прошлого опыта, извлечение выводов, изучение правил и законов общества, создание шкалы приоритетов, предсказанные сценарии, размышления, реалистическое планирование, программы действий.

	Многостороннее творческое мышление,
решение проблем, снижение стресса при помощи воображения, релаксация (управляемая образность).

	Принадлежность к группе или организации; способность обратиться за помощью к ближнему. Исполнение роли или функции, работа в группе. Семейные ресурсы, консультации экспертов, групповые обсуждения и групповая поддержка.

	Эмоциональная поддержка, "проветривание" чувств, контакт, драма, эмпатия, самовыражение с помощью письменного текста и других методов.

	Чувство миссии, значимость, вера в "верную дорогу". Осознание идей, корней, истории. Подчинение, религия, сионизм
	Позитивные элементы совладания со стрессом

	Чрезмерная еда, головные боли, увеличивающееся потребление лекарств и алкоголя, кражи.

	Социальная ригидность, интеллектуализация, чрезмерный собирательский интерес к фактам, игнорирование чувств.

	Отрицание ситуации, бегство в фильмы, книги, телевидение, фантазии. Склонность игнорировать вещи, потеря контакта с действительностью.

	Полная зависимость от властей / руководителя. Социальное "буйство", общение только с похожими на тебя людьми.

	Увлеченность эмоциями, слезы вплоть  до состояния депрессии, агрессивность, сверхчувствительность.

	Фатализм, суеверность, фанатизм, пессимизм, отсутствие гибкости.

	Черты негативного поведения 

	Отсутствие узко национальных черт (нет надобности в языке), доступность, диффузия напряжения.

	Быстрая организация, решение проблем, использование интеллекта, соблюдение пропорций, проверка опций и альтернатив.

	Оторванность
от настоящего и вход в много-мерный мир надежды и успеха без стресса. Разрушение языковых
барьеров. Импровизация, юмор, созерцание действительности в правильной перспективе.

	Следование советам, общественные роли и функции, социальная и психологическая поддержка, поддерживающая обратная связь, использование естественных групп (семьи, класса, общины).

	Облегчение, нормализация, первичный международный язык, честность.

	Источник внешней поддержки, чувство надежды, значимости и ценности.

	Преиму-щества

	Сверхактив-ность и поиски развлечений, «выгорание», истощение.

	Отделение интеллекта от эмоций, навязчивый самоанализ, застревание на какой-то одной мысли.

	Разочарование в действительности, увлеченность грезами, непризнание реальных фактов, риск. 
	Зависимость, потеря индивидуальности, слепое повиновение предводителю, чувство отчужден-ности, стремление «победить систему».

	Сверхчувствительность, эмоциональные вспышки, отказ от  разумных методов борьбы.

	Риск без необходимости,
Дихотомическое мышление, потеря независимости.

	Риск

	Релаксация, групповой спорт, прогулки по сельской местности, совместная готовка пищи, деятельность ради блага других людей, запланированные виды деятельности. 

	Точная, достоверная информация, исправление некорректных методов мышления, изучение стадий психологического прогресса.

	Релаксация, управляемая образность, многостороннее мышление, игровое искусство, различие между воображением и реальностью, разыгрывание роли, библиотерапия.

	Поддерживать и расширять выполняемые функции, давать важные, значимые задания; поддерживать различные виды социальной деятельности, беречь семейные структуры и иерархии. Вечера встреч для групп взаимной поддержки. Поддерживать связи с другими общинами, находящимися в сходном положении.

	Направлять деятельность в сторону самовы-ражения – литературная деятельность, творчество
и т. п. Легитими-зировать всевозможные виды выражения чувств, рассказы о своих переживаниях. Нормализация чувства.

	Поощрять свободу и значимость, опираться на воспоминания о прошлом, социальные ценности, сионизм, исторические связи.

	Рекомендации психотерапевту




VI. Как вы боретесь с кризисом?
(Анкета)
В течение последних двух недель произошло ли какое-то событие (речь может идти о нескольких событиях), оказавшееся для вас стрессовым? Насколько силен был стресс? Пожалуйста, оцените уровень стресса, обведя кружком соответствующую цифру:
Очень низкий стресс   1      2      3      4      5      6      7   Очень высокий стресс   

В среднем, по вашей оценке – в какой степени ваш стресс в течение последних двух недель связан с событиями, произошедшими ранее этих двух недель?
Не связаны вообще   1          2          3          4          5          6          7  связаны значительно

Пожалуйста, перечислите до трех событий, послуживших для вас причиной наиболее сильного стресса в течение последних двух недель.

Если пережитый вами в течение последних двух недель стресс связан с событиями или обстоятельствами, предшествовавшими этому периоду – пожалуйста, сообщите, о каких именно событиях и обстоятельствах идет речь.

Что именно вы сделали, чтобы преодолеть стресс? Каждое из приведенных ниже утверждений описывает способ такого преодоления. Отреагируйте на каждое утверждение, указав, как часто вы использовали данный (или сходный с ним) способ борьбы (обведите кружком соответствующий номер). Воспользуйтесь следующей шкалой:
0 = никогда не пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
1 = я редко пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
2 = я иногда пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
3 = я периодически пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
4 = я часто пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
5 = я почти всегда пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
6 = я всегда пользовался этим  (или подобным) методом, чтобы совладать с ситуацией.
	1. Я сдавался – отказывался от решения проблемы – подчиняясь таким образом судьбе или высшей силе 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	2. Возможно, я не выражал своих чувств прямо, но я делал это косвенно – например, когда плакал или размышлял про себя. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	3. Я искал поддержки у других людей.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	4. Я фантазировал и позволял моим мыслям блуждать – например, воображал себя в спокойном, безмятежном месте.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	5. Я собирал информацию с целью убедиться, что то, что я сделал, было для меня самым лучшим решением задачи. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	6. Я ел и спал больше обычного – или наоборот, я ел и спал меньше обычного. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	7. Я был уверен в своей способности найти выход из положения. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	8. Я старался выразить мои чувства косвенными путями, прибегая к намекам, к сарказму или даже к флирту. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	9. Я говорил с друзьями по телефону.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	10. Я размышлял на тему о моей любимой истории, басне, притче, детском стихотворении или волшебной сказке – надеясь, что это поможет мне решить проблему. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	11. Я анализировал кризис и раздумывал о путях его решения. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	12. Я занимался такими видами физической работы, как уборка, приготовление пищи, обработка дерева, починка автомобиля или даже изготовление модели самолета.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	13. Я говорил самому себе что-нибудь вроде «я могу преодолеть все трудности, что бы ни произошло». 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	14. Я давал выход своим чувствам – например, я плакал, смеялся или орал – вместо того, чтобы держать эти чувства при себе. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	15. Я искал поддержки со стороны друга или члена семьи. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	16. Слушая музыку, я позволял своим мыслям блуждать. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	17. Я разработал специальный план и следовал ему шаг за шагом. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	18. Я делал упражнения для релаксации. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	19. Я молил Бога о помощи. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	20. Я «разжигал» в себе чувства, чтобы усилить свою мотивацию. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	21. Я глубоко увлекся отношениями  с членами моей общины или организации, в которой я состою.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	22. Я думал о временах, когда было лучше или о временах когда будет лучше.
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	23. Я старался понять –  что, собственно, происходит. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	24. Я расслаблялся, предаваясь какому-нибудь занятию – например, купался или принимал душ, ходил пешком или бегал трусцой. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	25. Я старался опереться на мои духовные верования или философствовал о жизни вообще. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	26. Я рассказывал или слушал анекдоты и смешные истории. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	27. Я искал людей с которыми я мог бы проводить время, ничем определенным не занимаясь. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	28. Я ходил на комические спектакли, на спортивные состязания, в кино, или читал какую-нибудь книгу, отождествляя себя с ее действующими лицами
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	29. Я размышлял о наилучшем возможном решении и развивал стратегию решения проблем. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	30. Я старался занять себя какой-нибудь физической деятельностью. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	31. Я размышлял об изречениях вроде «что меня не убивает, то делает меня сильнее». 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	32. Я давал выход моим эмоциям. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	33. Я писал письмо или электронно-почтовое сообщение другу и надеялся получить ответ. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	34. Я имел обыкновение грезить наяву о лучших временах. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	35. Я размышлял о как можно большем числе решений, а затем выбрал одно решение, которое казалось мне самым лучшим для данной проблемы. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда

	36. Я тратил энергию тем, что, например, выходил из дома и был физически активен. 
	никогда  0  1  2  3  4  5  6  всегда





VII. Ожидаемые реакции ребенка, переживающего кризис или беду (симптомы, тип поведения)
1. Страх перед будущим.
1. Регрессия в учебе.
1. Поведенческая регрессия.
1. Кошмары, ночные страхи, расстройства сна.

	Возрастная группа
	Реакции

	Дошкольники (возраст 1-5 лет)
	Ребенок сосет свой большой палец, страдает от ночного энуреза, боится темноты, боится животных, неотвязно следует за родителем показателем помощи, страдает ночными страхами, теряет контроль над мочеиспусканием  / опорожнением кишечника, страдает от запора, у него затруднена речь, он теряет аппетит или, наоборот, ест слишком много. 

	Младший школьный возраст (5-11 лет)
	Ребенок раздражителен, плаксив, ведет себя агрессивно дома или в школе, открыто воюет с младшими детьми в семье за внимание со стороны родителей, страдает от ночных страхов и кошмаров, боится темноты, уклоняется от посещения школы, уклоняется от общения с однолетками, теряет интерес и способность сосредоточиться во время занятий. 

	Предподростковый возраст (11-14 лет) 
	Расстройства сна и аппетита, бунт в доме, отказ выполнять домашние обязанности, проблемы в школе (драки, замыкание в себе, отсутствие интереса к учебе,  требования внимания к себе), проблемы со здоровьем и жалобы на здоровье, потеря интереса к общению с однолетками. 

	Подростки (14-18 лет)
	Психосоматические симптомы (сыпи, расстройства кишечника, головные боли, астма), расстройства сна и аппетита, ипохондрия (навязчивая озабоченность собственным здоровьем, обычно сосредоточенная на определенном симптоме), аменоррея или дисменоррея, возбуждение или снижение уровня энергии, апатия, потеря интереса к противоположному полу, безответственное или делинквентное поведение, снижение бунтарства против родительского контроля, снижение способности сосредоточиться.  






VIII. Простые методы вмешательства, которые можно применить при работе с ребенком, переживающим кризис

	Реакция
	Эмоциональные симптомы
	Терапия

	 
Ребенок неотвязно следует за родителями.
	 
Он отказывается проявлять самостоятельность. Отказывается идти в детский сад или в школу. 
	 
Постараться восстановить у ребенка уверенность в себе. 
Быть с ним как можно больше времени. Успокаивать его разговором. Поддерживать обычный порядок дня.

	 
Проблемы с едой
	 
Отсутствие аппетита, тошнота, сплевывание
	 
Не заставлять ребенка есть, не противоречить ему. Придерживаться обычного расписания еды, придерживаться сложившихся навыков еды. Не беспокойтесь. Здоровый ребенок сам попросит есть.

	 
Проблемы личной гигиены
	 
Регрессия поведения в туалетной комнате
 
	 
Не сердитесь и не вступайте с ребенком в конфликт, который только усилит стресс. Успокойте ребенка словами. Помогите ему организовать регулярное посещение туалета.

	Ночные страхи
	 Страх одиночества. Ребенок боится быть один в темноте, боится проснуться в темноте, боится кошмаров. 
	 Будьте с ребенком, когда ему страшно. Сидите рядом с его постелью, но пусть это будет именно его постель, а не ваша. Помогите ему поддерживать режим сна. Давайте ему снотворное только по указанию врача. Говорите с ребенком о его страхах. 

	Физический дискомфорт
	Боли в животе, головные боли.
 
 
	 Будьте с ребенком, играйте с ним, говорите с ним о его страхах. Советуйтесь с врачом, давайте ребенку лекарства только по указанию врача.

	Агрессивность
 
	Физическая агрессивность по отношению к членам семьи и к посторонним. Агрессивность и упрямство с целью преодолеть чувство беспомощности.
 
 
	 Говорите с ребенком, предлагайте ему высказаться. Важно дать ему понять, что должна быть граница его требованиям и его агрессивности. Разъярившегося ребенка следует остановить и твердо заставить успокоиться. Следует дать ему возможность выразить страх и гнев с помощью рисования, актерской игры или слов. 

	Неспособность сосредоточиться
	Сосание большого пальца; более интенсивная, чем обычно, мастурбация; заикание, тики. 
	Давайте ребенку короткие, простые, понятные задания – это поможет вернуть ему душевное равновесие. 

	 Другие трудности
 
 
 
 
	 Ребенку трудно сосредоточиться на чем-то одном; он сбит с толку, скучает, не знает, чем себя занять и в какие игры играть.
	 Не бойтесь этого, не угрожайте ребенку и не наказывайте его. Успокойте его. Относительно заикания и тиков посоветуйтесь со специалистом (врачом или психологом). 


 



IX. Родительская забота о детях во время кризиса
Как справиться с реакцией ребенка на бедственное событие
Страх и тревога.
1. Страх – нормальная реакция на любую опасность, угрожающую нашей жизни или нашему благополучию.
2. Чего боятся дети после катастрофы?
А. Они боятся повторной катастрофы, ран и смерти.
Б. Они боятся разлуки с семьей.
В. Они боятся остаться в одиночестве.
3. Мы должны признать, что испуганный ребенок – это сильно перепуганное человеческое существо!
4. Первый шаг со стороны родителей должен состоять в том, чтобы понять, какие именно страхи и тревоги испытывают дети.
Советы родителям
1. Очень важно, чтобы все члены семьи оставались вместе.
2. Детей следует успокоить как словами, так и поступками.
3. Прислушайтесь к рассказам детей об их страхах.
4. Прислушайтесь к рассказам детей о том, что они чувствуют и думают о происходящем; проявите положительное отношение к этим рассказам.
5. Разъясните детям известные вам факты, касающиеся бедственного события; выслушайте реакцию детей.
6. Предложите детям поговорить.
7. Несмотря на детские страхи, как сами дети, так и все члены семьи должны продолжать нормальную деятельность.
8. Общайтесь и действуйте в сотрудничестве со службами помощи или со студенческой группой поддержки в школе, где учатся ваши дети.



Стабилизация положения
Родители должны дать понять детям, что они (родители) контролируют положение вещей. Родители должны проявлять одновременно не только понимание, но и твердость; они должны оказывать детям поддержку и принимать обязательные для детей решения.
Д-р Любовь Мошинская
(По материалам пособия Мули Лаада и иЭрана Адоми
[bookmark: _GoBack] "Шаг за шагом: преодоление кризиса")
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 Как помочь школе совладать с последствиями террористического акта
Д-р Шуламит Нив и д-р Иегуда Шахам
Израильский центр по предотвращению стресса

Изложение событий
Был прекрасный день – казалось, мир улыбался всем и каждому.
Удар был нанесен в полдень.
Потрясение было ужасным. Диктор сообщил о террористическом акте в маленьком израильском городке. Террорист подвел заминированный автомобиль к автобусной остановке, где в этот момент происходила посадка в автобус группы детей и взрослых.
В этот полуденный час на остановке были школьники, которые как раз закончили свой школьный день и собирались вернуться домой автобусом.
Четыре взрослых человека (в том числе два учителя) и три ученика были убиты. Двое из убитых учеников были девятиклассникам, один – семиклассник. Их школа находилась недалеко от автобусной остановки; другая средняя школа расположена примерно на том же расстоянии от остановки, но в диаметрально противоположном направлении.
Восемь учеников получили ранения – семеро из той же школы, что и убитая девочка, и еще один из другой школы.
В качестве членов местного Центра по предотвращению стресса мы были вызваны для оказания помощи.
Школа, в результате теракта потерявшая ученика, за несколько месяцев до того перенесла другую травму. Семиклассник выпрыгнул из окна на пятом этаже и погиб. Школьники и учителя были страшно потрясены. Многие из них страдали от чувства вины. Психологам нашего Центра пришлось поработать и с учениками, и с учителями...

Повестка дня
Как и во время многих предыдущих событий, группа экстренной помощи собрала школьных учителей незамедлительно после теракта. Важно, чтобы в подобных (пусть и не запланированных) встречах принимал участие весь персонал. Прежде всего следует дать учителям высказаться в открытой беседе; однако, помимо обсуждения событий, разговор должен быть сосредоточен на ресурсах совладания с кризисной ситуацией. Важно также провести целенаправленный разговор о задачах на следующий день. На данном этапе мы рекомендуем действовать в соответствии со следующими принципами:
Важно обеспечить приход в школу большинства учеников (и, разумеется, учителей) на следующее утро. Ученик, не пришедший в школу после трагического события, может почувствовать себя лишним. По нашему мнению, если те или иные ученики не пришли в школу, представитель школы должен явиться к ним домой и пригласить их прийти (если они не больны и не задержаны дома родителями). Следует также объяснить родителям, насколько важно, чтобы школьник испытал чувство причастности к происходящему (см. статьи Salmon, 1919; Solomon, 1993,1995; Solomon, et al, 1986,1988;  Klingman 1991).
Важно, чтобы школьные мероприятия ориентировались на нужды всех учеников в соответствии с принципами “BASIC Ph” (см. Lahad 1984, 1991,1993); эти принципы будут разъяснены ниже.
Открытое обсуждение событий должно быть проведено во всех классах.
Разумеется, в ходе обсуждения ученики будут говорить о своих раненных друзьях, об их страданиях, о возможных для них неизлечимых увечьях, о смерти. Процедура похорон тоже должна сделаться предметом обсуждения. Учителя должны выяснить, у кого из учеников есть опыт в этом отношении, что они знают о погребальных обычаях и об утрате близких; к сказанному учителя должны будут добавить и свою информацию (см. Ayalon & Lahad, 1995).
Как члены кризисной группы, так и учителя рекомендовали, чтобы каждый ученик пришел на похороны вместе с родителями; школе рекомендовалось обеспечить доставку учеников на кладбище автобусом – при условии, что родители дадут на это письменное согласие. Учителя и воспитатели должны были ехать на кладбище в одном автобусе с учащимися. Родители спрашивали нас, следует ли детям в столь раннем возрасте присутствовать на похоронах; мы ответили, что это – правильная мысль, если только ученикам будет обеспечено надлежащее сопровождение и если с ними будет проведена надлежащая разъяснительная работа. Мы подчеркнули, что ученики смогут покинуть кладбище, если участие в похоронах окажется для них слишком тяжелым. Кроме того, ученикам мы не рекомендовали стоять слишком близко к открытым могилам.
В последующие дни проводились дополнительные мероприятия и организованные беседы.
Процесс оказания помощи
В школе действует группа экстренной помощи, в которую входят: директор, классные руководители, консультанты и координаторы по безопасности. Школьный психолог, работающий в местном управлении, присоединился к группе, как только услышал о трагическом событии.
Первым делом группа составила описание события и оценила ситуацию. Эта оценка должна была послужить основой для разработки порядка действий.
Ключевыми инструментами для описания и оценки ситуации являются «круги уязвимости и поддержки» (см. Klingman, 1991; Niv et al., 2000). Группа экстренной помощи получила указание «рассортировать» учащихся и работников школы в соответствии с тремя критериями.

Круги уязвимости и поддержки  



Физическая близость к зоне бедствия. В соответствии с этим критерием чем ближе человек находился к автобусной остановке, чем яснее были зрительные, звуковые и осязательные впечатления от взрыва – тем большему эмоциональному риску этот человек подвергался. Учеников, стоявших близко к месту взрыва, следует обнаружить в самом начале. Они должны получить помощь и поддержку первыми.
Эмоциональная и социальная близость. Группа экстренной помощи получила указание рассортировать учеников в соответствии с их эмоциональной и социальной близостью к жертвам. Ученики – родственники или близкие друзья жертв должны рассматриваться как группа высокого риска (более высокого, чем те, кто не знал погибших лично).
Третья группа риска включала учеников и учителей, чьи ресурсы совладания со стрессом могли быть истощены вследствие личных обстоятельств. Например, речь могла идти о людях, которые перенесли какую-то травму (необязательно того же рода). К этой же группе относятся люди с особо тяжелой личной жизненной историей; само присутствие при трагическом событии (даже если нет родства или эмоциональной близости с жертвами) может создать у них эмоциональный эффект «последней капли».
Вдобавок к установлению «кругов уязвимости» группа экстренной помощи должна была определить и «круги поддержки» - иначе говоря, всех, кто сможет оказать помощь тем, кто в ней нуждается. Основная идея состояла в том, чтобы создать динамику помощи и поддержки на первом же этапе, оказывая предпочтение людям из непосредственного психологического окружения, и лишь во вторую очередь пользуясь услугами посторонних. Эти первичные круги включают членов семьи и родственников, друзей, товарищей и учителей. С успехом может быть использована и поддержка со стороны местной общественности – юношеских лидеров, спортивных тренеров и учителей начальных школ (главным образом тех, у которых члены группы риска учились в прошлом).
Помощники получили инструкции от педагогического консультанта или от школьных психологов, и были направлены на работу с небольшими группами учеников, иногда с отдельными учениками. Инструкции включали разъяснения относительно поддержки и эмпатии, причем особо подчеркивалось, что с течением времени наступит облегчение, боль станет более выносимой. Помощников просили обратить внимание на тех, кто особенно тяжело реагировал, и отмечать их  для оказания им дальнейшей профессиональной помощи. Мы скоро убедились, что у помощников установились теплые, близкие отношения с учениками; не получив формального образования в этой области, они тем не менее могли успокаивать учеников, руководить ими и оказывать им поддержку. Помощники также смогли эффективно обнаруживать членов группы риска, ибо мы дали им критерии для сравнения между наблюдаемым поведением ученика и его нормальным поведением.
Члены школьной экстренной группы встречались каждый час, чтобы сравнить и обновить полученные данные, заново оценить ситуацию. В числе прочих вещей производились попытки предсказать ожидаемые  события в коллективе и найти решения для будущих проблем и нужд, порождаемых развивающимися событиями.
Одно из наиболее обычных явлений состоит в том, что многие родители, родственники и просто любопытные приходят на место трагедии и в больницу.
Поэтому мы решили создать телефонный информационный центр для тех, кто разыскивал своих близких. Одновременно в физкультурном зале школы был создан информационный центр для посетителей. Прибывавших на место трагедии направляли в этот центр старшие школьники и учителя. Посетители получали не только обычную информацию (скажем, о том, как найти своих детей); на месте присутствовали учитель, педагогический консультант и социальный работник, которые могли оказать поддержку в случае необходимости. Один из заместителей директора был направлен в больницу, чтобы осуществлять там связь между школой, медицинским персоналом и обеспокоенными близкими, которые приходили в больницу.
Впоследствии педагогический консультант и социальный работник были направлены в окружную больницу, где были госпитализированы пострадавшие, находившиеся в критическом состоянии. В течение двух месяцев информационный центр, управляемый представителями школы и местными социальными работниками, обслуживал пострадавших и их близких на долгом и трудном пути к медицинской реабилитации.
Другой метод работы с родными и близкими жертв состоял в использовании электронных и печатных средств информации, освещавших события. Было решено опубликовать сообщение, в котором подробно указывались номера «горячих линий» в школе и городском управлении. Кроме того, вкратце сообщалось, что школа при помощи специалистов экстренной группы проводит психовоспитательную деятельность с целью оказать поддержку пострадавшим и всем нуждающимся.

BASIC Ph
Одним из главных руководящих принципов в нашей работе с пострадавшими была интегративная модель совладания с кризисом - BASIC Ph.
Эта модель была создана в ходе непрерывной работы с людьми, живущими под постоянной угрозой их жизни. Ведя наблюдения и опросы среди людей в стрессовом состоянии, мы установили, что у каждого есть своя собственная уникальная комбинация ресурсов борьбы (см. Lahad, 1993, 1984; Niv, 1996; Shacham, 1996).
Модель включает шесть основных характеристик или параметров, составляющих ядро индивидуального стиля борьбы:
Beliefs and Values – B (Верования и нравственные ценности)
Affect and Emotion - A
(Аффекты и эмоции) Social  - S (социальная сфера)
Imagination and creativity – I (воображение и творчество)
Cognition and Thought – C (познание и мысль) и, наконец,
Physiological and Activities – Ph (физиологические ресурсы).
Лахад назвал эту модель «BASIC Ph» и установил, что комбинация всех шести параметров и составляет индивидуальный стиль борьбы. Потенциально каждый из нас владеет каждой из упомянутых выше модальностей с раннего детства и в течение всей своей жизни. Важно отметить, что у каждого есть свои предпочтительные методы совладания с кризисом в разные периоды жизни, и в своем использовании эти методы развиваются и оттачиваются. Некоторые из них остаются неразвитыми вследствие различных обстоятельств нашей жизни.
Лахад фокусирует свое внимание скорее на удачных, чем на неудачных случаях использования наших внутренних ресурсов.
Есть люди, которые используют Beliefs and Values (Верования и нравственные ценности) для преодоления стресса и кризиса. Мы имеем в виду не только религиозные верования, но и политические мнения, чувство надежды и психофилософский «смысл», чувство миссии и предназначения, потребность найти самого себя и ярко выразить собственную суть.
Другие придерживаются эмоциональной или аффективной модальности совладания – они используют выражение собственных эмоций (плач, смех, рассказ о пережитом), или невербальные методы – такие, как рисование, чтение, письмо.
Третий человеческий тип изберет социальный модус, черпая поддержку в своей принадлежности к группе или организации, в решении задачи, в выполнении роли.
Четвертый прибегнет к воображению, к маскировке грубых фактов с помощью грез и радостных мыслей; он постарается отвлечься с помощью творческого воображения, выдумывая нереальные решения проблемы, основанные на импровизации и юморе.
Некоторые люди воспользуются когнитивно-поведенческим методом совладания. Когнитивные стратегии включают собирание информации, решение проблем, интроспекцию, внутреннюю речь, излюбленные виды деятельности.
Люди типа “Ph” реагируют и борются с помощью физического, телесного движения. К их методам относятся релаксация, десенсибилизация, медитация, физические упражнения, физическая активность. Трата энергии – важная сторона многих видов внутренней борьбы. Сюда же относятся: еда, сон, половая деятельность и т. п.
На индивидуальном уровне перед сотрудниками была поставлена цель – занять по отношению к каждому человеку позицию, соответствующую его уникальной комбинации ресурсов борьбы. На уровне группы – предложить всем участникам множество видов деятельности, покрывающее весь спектр BASIC Ph -  так, чтобы каждый смог найти виды, соответствующие его стилю совладания с кризисом.

Библиотерапия
Мы знаем, что учащиеся должны получить возможность выразить себя, найти поддержку и выработать внутреннюю устойчивость. Мы знаем, что одних бесед для этого мало, что разговоры часто оставляют у людей чувство бессмысленно пережеванной жвачки. Мы рекомендуем поэтому школьной системе принять на вооружение метод «библиотерапии» (см. Kubovi, 1970), являющийся одновременно и коротким, и долгим путем к цели.
Метод этот долог, потому что работа идет окольным путем, через метафоры и рассказы, странные и долгие. Он же короток, ибо отличается от обычных методов совладания с трагическим событием, стороной обходя сопротивление и защитные реакции. Хороший рассказ увлекает читателя, уводит его в иные, далекие страны и эпохи. Истории и рассказы – это метафоры, которые пользуются символами и помогают школьникам (и взрослым) заново интерпретировать действительность, заодно освобождаясь от чувства беспомощности и безысходности. Они придают человеку внутреннюю гибкость и до некоторой степени создают у него чувство контроля над положением вещей.
Мы предложили школьной группе экстренной помощи составить список рассказов и стихотворений, написанных в другие эпохи, но оперирующих событиями и чувствами, значимыми для нашего времени – такими, как боль, гнев, тревога, крушение надежд, скорбь о близких людях.
Учителя отобрали ряд текстов, которые по их мнению подошли бы ученикам, и начали работать со школьниками.

Психологический дебрифинг
Психологический дебрифинг (см. Mitchell, 1986,1995; Hodgkinson 1991,1994; Mitchell & Bray, 1990; Mitchell & Dyregrov 1993) – это еще один вспомогательный метод. Мы использовали модель CIPR – Critical Incident Processing and Recovery («переработка и ликвидация последствий критического инцидента»), разработанную Лахадом (Израиль) и Галлиано (Великобритания) - (см. Lahad & Galliano, 2002). В соответствии с этим методом, проводится структурированное групповое обсуждение – процесс оказания психологической помощи после бедственного события. Цель беседы состоит в том, чтобы организовать участников, вернуть их к условиям нормальной жизни и укрепить в них чувство сплоченности путем обсуждения их переживаний; дать информацию о событии, обнаружить нуждающихся в дополнительной помощи и напомнить всем участниках об имеющихся у них ресурсах совладания с бедой.
Во многих случаях эти встречи, облегчая страдание и боль, вызванные трагическим событием, снижают опасность превращения естественных реакций в посттравматические синдромы.
Внутригрупповая деятельность важна особенно в том случае, когда участники имеют одинаковый опыт. В такую группу включаются 10 – 15 участников, относящихся к одним и тем же кругам уязвимости. Например, группа может состоять из лучших друзей погибшего; в другую группу могут входить свидетели несчастья.
Речь идет о маленьких группах, которые не являются заменой обсуждений в классе, ибо преследуют другие цели и оказывают иное действие.
 Родители: руководство, беседы и письменные общие указания.
Группа экстренной помощи раздала всем ученикам информационные листки. Мы понимали, как важно привлечь к делу родителей, мы хотели дать им информацию о возможных реакциях детей и о том, как связаться с профессионалами, которые моглли бы им помочь (см. Garbarino,1992,1996; Figley, 1993; Terr, 1992; Cohen et al, 2000). В листке говорилось: «Вы, вероятно, слышали о вчерашнем теракте, об убитых и раненых. Ученики нашей школы были в числе жертв, многие оказались свидетелями. Все услышали полные реалистических подробностей рассказы о происшедшем.
Подобное испытание может вызвать реакцию странную и неожиданную – и важно, чтобы вы знали: любая реакция на подобные явления есть нормальная реакция на ненормальную ситуацию.
Какие чувства должны возникнуть у переживших несчастье? Гнев, беспомощность, тревога, страх, фрустрация, ненависть, чувство вины. Реакции могут носить  и физиологический характер; это – усталость, бессонница, пробуждения среди ночи, трудности с дыханием, боль в груди, напряженность мышц, понос или запор. Дети могут утратить способность сосредоточиться или принимать решения. Ваш ребенок может начать вести себя необычным образом, стать агрессивным. Эти явления пройдут со временем.
С другой стороны – если вы заметили, что эти явления не проходят в течение нескольких дней, если они, наоборот, усиливаются, если ваш ребенок становится другим, и положение не улучшается, вам следует поговорить с педагогическим консультантом или с кем-нибудь из специалистов из приведенного ниже списка.
Важно, чтобы вы прислушивались к вашему ребенку и говорили с ним о его чувствах, о его реакции на несчастье. Не волнуйтесь, если он захочет проводить больше времени с друзьями. Подросткам часто легче переносить горе в обществе сверстников.
Источники поддержки:
Список специалистов в школе и за ее пределами».
В день самого события важно, чтобы специалисты дежурили в течение всего дня, а один из них – и в течение всей следующей ночи.

Беседы с родителями
Мы предложили приглашать родителей на встречи.
Встреча состоялась в классе убитого ученика и в классах, где были раненые. С родителями встретились директор, классный руководитель, педагог-консультант и психолог. Родители получили объяснения относительно возможных реакций у детей. Они должны были понять, как отличить нормальные реакции от патологических. Такая встреча дает хорошую возможность ответить на вопросы родителей об их детях и о том, как самим родителям бороться с последствиями кризиса.
В классах, которые не оказались в фокусе событий, выяснилось, что ученики сразу нескольких классов могут участвовать в одной общей встрече, так как лишь немногие родители откликнулись на приглашение прийти.

Помочь тем, кто помогает.
Беседы с учителями до и после рабочего дня.
Психологический дебрифинг проводился и с учителями. В ходе бесед учителя рассказывали о своих ощущениях, мыслях, трудностях и методах борьбы со стрессовой ситуацией – обо всех темах дебрифинга, который сами учителя должны были провести затем с учениками. Для учителей было важно принять участие в такой беседе – таким образом снижалась опасность, что они будут не столько выслушивать своих учеников, сколько перекладывать на них свои собственные чувства. Кроме того, таким образом уменьшалась опасность конфликтов в семьях учителей – ведь в конце концов люди устают слушать.
Проводить такого рода беседы отнюдь не легко. Учителя скорее избегают их – как вследствие технических трудностей, так и испытывая робость перед самой темой и не желая рассказывать о своих собственных чувствах.
Было несколько способов помочь самим себе – или людям, которые, воодушевленно помогая ближним, так тяжело работали в пост-кризисной обстановке (см. Ayalon & Shacham, 2000). Мы вынуждены были напоминать работникам школы, что, несмотря на весь трагизм событий, учителя должны заботиться о самих себе, что они должны уметь выйти из кризисной ситуации и вернуться к ежедневной будничной жизни.
Будничная рутина – одна из самых важных вещей, которые помогают нам ликвидировать последствия травмы. С другой стороны – каждый, кто испытал катастрофическое событие, знает, что активность в этот период электризует сознание и повышает уровень адреналина в крови. Поэтому часто случается, что ученики и учителя отказываются вернуться к ежедневным будням. 
Группа экстренной помощи должна, проявляя всяческую осторожность, постепенно поставить школьную жизнь на прежние рельсы.
Как составлялось краткое описание событий.
Мы рекомендовали ведущей группе проследить за тем, чтобы каждый учитель письменно подвел итоги своего участия в процессе совладания с кризисом, и чтобы специально созданный комитет опубликовал затем эту информацию в виде брошюры. Можно считать установленным, что, как и ученики, некоторые учителя испытывают облегчение, строя последовательный рассказ о событиях и оформляя его письменно в виде в виде конспекта, художественного рассказа, стихотворения.
Мини-курс без перерыва в работе и небольшое развлечение.
Когда событие отошло в прошлое, среди учителей был проведен мини-курс без перерыва в работе с целью укрепить и поднять их дух. Темой мини-курса были пережитые события; цель состояла в том, чтобы собрать учителей в каком-нибудь приятном месте и немного развлечь их; театральное представление, вкусная еда – все это помогло учителям «перезарядить батареи» и подчеркнуло благодарность к ним со стороны школьной администрации.
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Как помочь ребенку справиться с кризисом или стрессом
Д-р Любовь Мошинская
Дочка пришла из школы мрачнее тучи. Поссорилась с подругой. Мама не в силах смотреть на эти страдания, ей хочется немедленно помочь девочке справиться с неприятной ситуацией. Мама принимается разбирать причины ситуации, предлагает дочери распланировать свои поступки на ближайшие дни…. Но дочку, похоже, это мало утешает…. Почему?
Я предлагаю вам на минуту задуматься: что помогает лично вам справиться  со стрессом? Вы звоните подруге? Принимаетесь за уборку? Встаете под душ? Плачете? Представляете себе далекий остров, на котором никто-никто не сможет до вас добраться?  Принимаетесь по пунктам планировать завтрашний день?  Возносите молитвы Богу?
Израильский профессор  Мули Лаад предложил модель, сущность которой состоит в том, что существуют по крайней мере шесть каналов, которыми люди пользуются для преодоления состояний стресса и неопределенности.
Чувство (эмоциональный канал)  – человек обсуждает свои ощущения, пытается сбросить напряжение с помощью плача, описания чувств. 
Ум  (когнитивный канал) -  человек стремится получить информацию, составляет планы, устанавливает порядок предпочтений, пытается понять логику ситуации.
Верования (система верований и убеждений) – человек обращается к религии, обращается к приметам, к мифам, пытается придать смысл ситуации или событию, испытывает надежду.
Социум (социальная сфера) – человек пытается найти поддержку у друзей и родных, принимает на себя общественные функции.
Тело (телесный канал) – человек стремится к физической активности, к совместной деятельности; испытывает облегчение при массаже, ванне, принятии пищи.
Воображение  (сфера фантазии) – фантазии о путешествиях, юмор (в том числе черный юмор), творчество (в любом виде искусства).
При этом профессор Лаад утверждает, что у каждого человека существуют все шесть каналов, но превалирует обычно один из них.
Это теоретическое построение приводит нас к по крайней мере к двум практическим выводам.
Во-первых, человеку полезно знать, что стресс можно преодолевать различными способами. Если размышления больше не приносят облегчения, может быть, стоит съесть шоколадку? Или поболтать с подругой? 
Во-вторых, важно помнить, что разные люди преодолевают стресс по-разному. Способы, помогающие одним, не утешают других.
Если вы заметили, что ребенка что-то беспокоит (будь то страшные сообщения о теракте или полученная в школе двойка), вы можете прийти ему на помощь, не дожидаясь психолога. Важно только "настроиться на волну" ребенка, понять, что помогает ему в стрессовой ситуации. 
Давайте с этой новой позиции вернемся к примеру, с которого мы начали. По-видимому, мама, столкнувшись со сложной ситуацией, нуждается в получении информации: она черпает эту информацию из книг, обсуждает происходящее с друзьями, возможно, набрасывает план действий. И, руководствуясь привычной моделью, пытается таким же образом успокоить дочь. Но возможно, у мамы и у дочки существуют разные каналы преодоления стресса: взрослого  в стрессовой ситуации защищает ум, а ребенка – например, тело.
Я хочу поговорить с вами о каждом канале отдельно, и рассказать о том, что вы можете делать вместе с ребенком, чтобы помочь ему справиться со стрессом.
Чувство. Дети приходят в мир, обладая лишь элементарными ощущениями. Постепенно у них развивается способность не только ощущать, но и чувствовать. Они научаются выражать чувства разными способами, принятыми в той культуре, где они выросли. 
Зачастую детям, которые для преодоления стрессовой ситуации используют канал чувств, говорят: "Прекрати плакать!", "Ты как маленький!". "Мужчина не плачет!": на них указывают пальцем как на "слабаков", презирают их, дразнять "плаксами", и стыдят. А им так важно, чтобы их выслушали, поняли их переживания, утешили их и  сказали: "Ты плачешь, потому что тебе грустно... Это нормально, все в порядке..."
Беседа о чувствах. Поговорите с детьми о чувствах. Это можно сделать в любом месте: у телевизора, если дети видят страшные вещи, вызывающие тяжелые переживания, в игре, при подготовке домашнего задания. Одно только то, что вы спрашиваете о их самочувствии в связи со сложившейся ситуацией, даст детям ощущение того, что их состояние вам не безразлично, а значит, они могут говорить с вами о том, что с ними происходит. В такой беседе не берите инициативу на себя, дайте детям выговориться, не стремитесь приукрасить или смягчить происходящее.  Вы можете дать ребенку надежду, сказав:"Сейчас нам трудно, но всегда, когда нам было трудно, мы с этим справлялись. Чтобы ни произошло, я здесь, я с тобой. Мы вместе, и мы сможем все преодолеть...." Старайтесь избегать выражений типа: "Не преувеличивай, все было не так уж страшно, нечего плакать..." После таких высказываний дети могут подумать, что им не стоит делиться с родителями своими чувствами.
Коллажи. Вырежьте из газеты несколько снимков, связанных с ощущениями, которые вы сейчас переживаете, и несколько снимков с изображением людей или животных. Попросите ребенка выбрать снимок, который лучше всего отражает то, что он чувствует в настоящее время. Пусть ребенок объяснит, почему он выбрал именно эту картинку. Не прерывайте его рассказ, дайте ребенку высказаться. В конце обнимитесь с ним. 
	Рисунки. Можно попросить ребенка нарисовать рисунок, связанный с ситуацией, а потом объяснить его. Потом можно попросить ребенка сделать из газеты или журнала вырезку, которая может дополнить или изменить его рисунок  (это даст ребенку ощущение, что он владеет ситуацией). Когда работа сделана,  расспросите его, что он чувствовал вначале и что  - сейчас.
Ум. Есть дети, которые преодолевают кризисную ситуации через информационный канал. Они обращаются к взрослым за информацией о происходящем - получив ее, затем объяснить самим себе сложившуюся ситуацию. Им важно получить материал для собственной рациональной трактовки.
Все ли стоит рассказывать детям? Прежде всего, важно не врать им. Информацию следует давать им в доступной для них форме и объеме. Например, в случае теракта вы можете сказать детям, что был взрыв, что есть убитые и ранены. Сообщите им факты: Скажите, что раненные отправлены в больницы и им оказывают помощь. При этом не стоит нагружать фантазию детей тяжелыми деталями или страшными картинами: поэтому не стоит разрешать ребенку смотреть прямые телевизионные репортажи с места событий.
Часто мы не располагаем информацией, которая нужна ребенку. В этом случае важно выяснить у него, что именно ему хотелось бы узнать и постараться добыть для него эти данные. Так ребенок будет знать, что вы действительно хотите помочь ему.
Составление списка "Известно – неизвестно". Можно составить вместе с детьми список по принципу "Известно – неизвестно". Для этого на картоне или на листе ватмана заготовьте форму со следующими разделами: "что мы знаем наверняка", "что мы не очень хорошо знаем" и "чего мы абсолютно не знаем". Заполните эти графы. Список, по возможности, должен быть длинным. В течение какого-то времени уточняйте список, попытайтесь перенести данные из раздела "неизвестно" в раздел "известно". Дети увидят, что постепенно вещей, о которых мы что-то знаем, становится все больше.
Составление плана. Ощущение владения ситуацией возникает при составлении плана – например, плана на ближайшие дни, на неделю. Спланируйте с ребенком комплекс действий, которые надо проделать в ближайшем будущем. В соответствие с изменением ситуации можно вносить изменения в план, но при этом следует придерживаться временных рамок.
Верования. Люди стремятся верить, что мир рационален. В момент неопределенности эта вера может поблекнуть, и ее место могут занять другие верования, которые помогают людям справиться с ситуацией. 
Здесь речь идет не только о вере в Бога.  Это может быть вера в принципы ("Мы сильны, и мы справимся с этим") или мистическая вера ("Я оказался на этом месте не случайно").
Человеку свойственно стремиться придать смысл происходящему. В поисках такого смысла он руководствуется не логическими рассуждениями, а верой.
Составьте список идей, в которые, вы бы хотели, чтобы ваши дети верили, когда станут взрослыми. Обсудите этот список со всей семьей. Поговорите с детьми о верованиях, придающих смысл вашей жизни (зачем мы пришли в этот мир, почему появился человек и т.п.) Придумайте вместе с детьми молитву и регулярно читайте ее. 
  Детям постарше можно рассказывать о мужественных поступках других членов семьи, о трудностях, которые пришлось преодолеть. 
Социум. Ребенку, который черпает ресурсы для преодоления стресса в социальном канале, необходимо чувствовать, что он не один, ощущать поддержку близких людей: членов семьи, друзей, школьных товарищей, сотрудников. Иногда такой ребенок чувствует себя лучше на людях – может быть, даже незнакомых. 
В трудной ситуации таким детям помогает беседа или совместная деятельность. Например, собравшись вместе, все члены семьи могут построить на большом столе общую модель семьи – в такой модели можно воочию увидеть схему взаимоотношений, связи, поддержки, которые существуют в семейной системе. Можно всем вместе приготовить вкусный обед, чтобы потом вместе собраться за дружеским столом. Если ребенку плохо, другие члены семьи могут написать ему письма или что-то нарисовать.
	Тело. 
Мы можем сказать детям: «Как вам известно, мы сейчас проживаем напряжённый период, давайте поможем себе освободиться от стресса!"
Семейный массаж. Усадите всех членов семьи на ковёр в салоне. Научите детей семейному массажу в паре – сначала делают массаж ступней ног или ладоней , затем массаж спины – дети могут массажировать родителей, а родители – детей.. При массаже можно, если пожелаете, пользоваться кремом или душистыми маслами, главное – дайте детям почувствовать, как это приятно и успокаивающе.
Расслабляющие ванны. Приготовьте для ребёнка ванну с пеной и объясните ему, что в конце, когда вода уйдёт, то вместе с ней уйдут беспокойство, волнение и напряжение, которые появились за время этой сложной ситуации или события. Пока ребёнок находиться в ванной, попросите его перечислить то, что его беспокоит и пугает, и расскажите ему, что вода впитывает в себя всё и что скоро она заберёт с собой его тревоги  и волнения.
Игры с поролоновым мячом. В случае, если из дому выйти нельзя, , для освобождения напряжения в теле можно использовать мяч, сделанный из губки или из хозяйственного поролона. Поставьте в салоне ведро на стул и сыграйте в «ведро-бол». Записывайте результаты и наградите победителя призом.
Зеркала. Включите тихую музыку и разбейтесь по парам таким образом, чтобы один из пары был  «зеркалом». Это действие требует сосредоточенности и медленных движений, потому что подражание должно быть точным.
Гимнастика. Проведите с детьми «уроки гимнастики», в которых вы являетесь тренером. Они будут очень довольны!  Прыгайте, подтягивайтесь, делайте  упражнения на укрепление мышц живота. Эти занятия всегда полезны и действуют расслабляюще.
Делать, чтобы делать. Иногда очень помогает быть просто чем-то занятым. В экстренных ситуациях, когда нужно оставаться в доме, возникает прекрасная возможность навести порядок в шкафах, переложить одежду на полках, разложить по парам носки, сложить постельное бельё и полотенца, заняться приготовлением еды, протереть обувь, разобрать беспорядок на рабочем столе. Приобщите к этим занятиям и детей.
Воображение. 
С помощью воображения,  мы можем перенестись в любое место, какое захотим. Это просто - не нужно тащить чемоданы, оформлять страховку. Воображаемое перемещение в то место, где чувствуешь себя уверенным и защищённым – это не только приемлемый, но и рекомендуемый способ преодоления стресса.
Поскольку этот способ не мешает нашему обычному функционированию и не мешает нам и нашим детям заботиться об удовлетворении основных потребностей (еда, сон, распорядок дня и т.д.), мы можем позволить себе и своим детям, с помощью воображения расширить собственную «зону безопасности».
Управляемое воображение. Перед вами короткий текст, с помощью которого вы можете сопровождать вашу семью или друзей в управляемом воображении. При этом стоит (но не обязательно) закрыть глаза, обязательно удобно сесть или лечь и отключиться от всяких шумов вокруг.
«Мы приготавливаем сумку с небольшим количеством одежды, зубную щётку и ещё кое-что, затем выходим из дому. Нас ожидает такси, мы садимся в него, по дороге в машине открыто окно и на лице ощущается ветер... Издали мы видим аэропорт, нас ожидает самолёт... Мы поднимаемся на него, самолёт взлетает. 
Сверху мы любуемся прекрасными видами: синее небо, облака... Медленно, медленно мы приземляемся на прекрасный остров – деревья, озёра. Мы присаживаемся на берег озера, вода тихонько касается наших ступней... Нам хорошо, тепло и приятно...
Какое-то время мы остаёмся там: мы  спокойны... мы отдыхаем....Мы возвращаемся назад к самолёту, который ждёт нас, поднимаемся на него и взлетаем. Сверху все выглядит изумительно... 
 Когда самолет приземляется, мы видим наше такси... мы садимся в него и улыбаемся...
На обратном пути мы опять ощущаем ветер на лице... И вот наш дом... Совсем близко... Мы дома.»
Ваша фантазия подскажет вам множество таких прогулок.
Юмор и чёрный юмор. Юмор – это часть канала воображения. Даже в особенно тяжёлых ситуациях мы, взрослые, от волнения или смущения можем засмеяться. Много анекдотов придумано по поводу смерти ( чёрный юмор ), и даже люди, пережившие Холокост, и солдаты, сражавшиеся в тяжёлых боях, находили убежище в юморе, уходя от напряжения.
Дети не всегда реагируют на несчастья так, как взрослые. Очень часто они чувствуют смущение и начинают смеяться. Это вовсе не потому, что они хотят кого-то обидеть или уменьшить серьёзность случившегося – это их способ противостоять стрессу.
А вот еще несколько упражнений, позволяющих использовать воображение:
-	Страхи уменьшились!!! – Попросите детей нарисовать на большом листе то,  чего они боятся. Потом попросите нарисовать тоже самое на меньшем листе  и т.д., пока листик не станет совсем маленьким. Спросите ребёнка, что  сделать с этим маленьким листиком (выбросить, повесить на стенку и т.д.)
-	Совет себе – Пригласите детей подумать, что на сегодняшний день их тревожит  больше всего. Попросите их выбрать известный образ (им может стать герой мультфильма, кино, известный певец и т.д.),  и скажите им, что у этого образа  есть часы приёма для консультаций. Дайте им время посоветоваться  с этим героем в воображении. Потом спросите их,  какие рекомендации они получили у своего советчика по поводу той ситуации, которая их беспокоит.
-	Парад рассказов – Попросите детей придумать рассказ на основе картинки или игральной карты, которую они выбрали. Затем пусть каждый расскажет свою историю. Постарайтесь вместе с ними понять, как их герой может   противостоять стрессу. После этого проведите параллели между способностями героя и их собственными в проживании происходящего.
-	Воображаемый подарок – Используя управляемое воображение,  отправьтесь с детьми на прогулку в красивое место, где дарят подарки. В конце, расскажите всем членам семьи о подарке.
В случае, если ситуация вынуждает к  долгому пребыванию в доме, важно переоформить дом таким образом, чтобы у детей было больше пространства. Сделайте вместе с детьми на большом листе бумаги рисунок и приклейте его на стену или предоставьте кафельные плитки в ванной комнате для рисунков красками или специальной пенкой, а потом всё смойте.
Занятие такого рода - в большом пространстве на знакомой, защищённой  территории - позволяет детям расслабиться и освободиться от напряжения.
 










ДЕТИ, ПЕРЕЖИВШИЕ ТРАВМУ 
Руководство для взрослых. Составитель – д-р Л.Р. Мошинская
БЫСТРЫЕ ОТВЕТЫ НА РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ВОПРОСЫ
«Как я скажу детям о смерти?»
Нежно и с любовью, простыми, честными словами. Сядьте с детьми в тихом уголке, обнимите их и расскажите им правду. Не бойтесь слов «умер» или «мертвый». Например, вы можете сказать: «Случилось что-то очень, очень печальное. Папа умер. Его больше не будет с нами, потому что его больше нет в живых. Мы его очень, очень любили, и мы знаем, что он тоже любил нас. Мы будем по нему очень, очень скучать».
В нескольких коротких фразах расскажите им, как умер близкий человек. Например: «Вы знаете, что в последнее время папа был очень, очень, очень, очень болен. И от этой болезни он умер». Или: «Папа попал в аварию. Его очень, очень, очень, очень сильно ранили. И эта авария привела к тому, что он умер». Многократно повторенное «очень» помогает детям отделить смерть близкого человека от того момента, когда он был «очень болен» или «очень сильно ранен».
Избегайте эвфемизмов, обозначающих смерть – таких, как: «мы его потеряли», «он ушел от нас», «ушел в иной мир». Эти выражения питают страхи ребенка: он боится, что его покинут. Никогда не говорите, что близкий человек «уснул». Ребенок станет бояться засыпать.
Часто дети спрашивают, что означает: «умер»? И опять, объясните это простыми, честными словами: «Его тело больше не живет. Он больше не может ходить, дышать, кушать, спать, разговаривать, слышать и чувствовать».

«Что мне ответить, если дети спрашивают: Почему?»
«Почему мама умерла?», «Почему умер папа?», «Почему дедушка попал в аварию?», «Почему это случилось именно со мной?» - на эти вопросы трудно ответить. Можно признаться, что вы сами задаете себе те же вопросы. Потом объясните, что смерть – это часть жизни для всех живых существ на земле. Она приходит к каждому. Есть вещи, которыми мы можем управлять, а есть такие, которыми не можем. Управлять смертью мы не можем.
Обязательно скажите детям, что в смерти никто не виноват – ни умерший близкий человек, ни Бог, и, уж  конечно, не ребенок. Скажите очень четко: «Ты не виноват». Ничто из того, что ребенок сказал сделал или подумал , не стало причиной смерти.
«Следует ли мне говорить о смерти в религиозных терминах?»
Это решения каждая семья принимает самостоятельно. Вообще говоря, это зависит от того, насколько ваши дети религиозны. Если они выросли в религиозной среде, им легче будет понять религиозные объяснения. Если же нет, это, наверное, не лучший момент для приобщения их к религии – такие объяснения их только запутают. В любом случае, избегайте высказываний типа «Бог забрал папу» - они могут пробудить в ребенке страх.

«Следует ли брать детей на панихиду, похороны, поминки?»
Это решение каждая семья также принимает самостоятельно. Как правило, детей старше шести лет следует брать на похороны, если они этого хотят. Когда ребенок участвует в этом ритуале вместе с семьей, он получает возможность выразить горе, обрести силы, получить поддержку со стороны других членов семьи, а также проститься с близким человеком. Он чувствует принадлежность к тем, кто продолжает жить, несмотря на утрату, и это дает ему ощущение комфорта и безопасности.
Позаботьтесь о том, чтобы заранее подготовить ребенка к тому, что произойдет и что он увидит и услышит. Объясните, что, возможно, многие будут плакать. Пусть дети задают вопросы. Если вы сами не чувствуете себя в силах отвечать на них, попросите сделать это кого-то из членов семьи или друзей.
Что, если ребенок не захочет пойти на похороны? Не заставляйте его, и позаботьтесь, чтобы он не чувствовал себя из-за этого виноватым.

«Повредит ли детям, если они будут видеть горе и слезы?»
Вовсе нет. Дети должны научиться способам выражения горя, и лучше всего они могут сделать это на примере  взрослых, которые их любят. Если вы выглядите опечаленной, это означает, что они тоже могут не скрывать своих чувств. Конечно, если взрослый старается держаться героем и скрывает чувства, дети тоже научатся этому. Но это – нездоровая реакция на горе. Не бойтесь проявлять эмоции в присутствии детей.

«Что, если я так уйду в горе, что не смогу присматривать за детьми?»
Прежде чем вы сможете заботиться о детях, вам нужно позаботиться о себе. Отдохните, кушайте как следует, не стесняйтесь обратиться за утешением и помощью к членам семьи и друзьям. Подумайте, может ли кто-то из взрослых позаботиться о детях до тех пор, пока вы сможете вернуться к своим обязанностям.

«Нужно ли сообщить учителям о смерти?»
Да, и как можно скорее. Учителя проследят за поведением ребенка и его эмоциональным состоянием в течение недель и месяцев после случившегося. Они поймут и поддержат ребенка в те минуты, когда он сердится, печалится или огорчается.
Если в школе есть учитель-консультант или психолог, нужно и ему рассказать о том, что случилось. Школьные консультанты, как правило, специально обучены иметь дело с травмой и горем. Они проследят за тем, чтобы горе ребенка не помешало его развитию и обучению. Школьный консультант может подсказать родителям, как себя вести, а также направить ребенка в группу поддержки.

«Когда дети могут опять начать играть?»
Как только они захотят играть.  Горе у детей обычно проявляется скачками.  Сегодня он может плакать и печалиться; завтра он может смеяться и качаться на качелях. Дети не могут горевать непрерывно, они нуждаются в передышке; она  дает им возможность по-своему  выразить владеющие ими чувства. Движение помогает им избавиться от тревожности и стресса.

«Что мне важнее всего сделать сейчас для детей?»
Будьте рядом с ними, будьте с ними честными, любите их.
Что нужно знать родителям о детях, переживших травму:
▪ Что дети могут переживать травму так же, как взрослые.
▪ Что реакция детей сходна с реакцией взрослых, переживших травму.
▪ Что реакции посттравматического стресса иные и более многообразные, чем реакции горя.
▪ Что дети не обязательно должны быть жертвами или свидетелями, чтобы получить травму: достаточно, что они имеют отношение к кому-то (другу, родственнику, ровеснику), пережившему травму.

▪ Что насилие – это не единственный тип  события, которое может травмировать детей: их могут травмировать дорожные аварии, пожары, серьезные хирургические процедуры,  смертельная болезнь близкого человека, трагедия на воде, обнаружение тела, развод, разлука с родителями, авиакатастрофы, наводнения, ураганы и т.д.
▪ Что трагическое событие в семье (например, убийство одного из членов семьи) может травмировать всю семью.
▪ Что каждый член семьи реагирует на травму по-своему.
▪ Что сходные реакции у одних будут выражены сильнее, а у  других – слабее.
▪ Что чем дольше дети, пережившие травму, живут без специальной помощи, тем с большей вероятностью посттравматический синдром может приобрести хронический и чрезвычайно болезненный характер.
▪ Что травматическую реакцию нельзя предотвратить, но можно свести к минимуму ее негативные последствия для учебной деятельности ребенка, его поведения, личности и эмоционального развития, если как можно скорее обратиться за помощью.
▪ Что дети, когда им предоставляется такая возможность, могут и хотят обратиться к деталям травмирующего события.
▪ Что дети, пережившие травму, должны находиться под наблюдением в течение нескольких лет, поскольку травматические реакции могут возвращаться  и спустя многие годы..
▪ Специальное вмешательство специалиста по травме может помочь ребенку испытать облегчение, освобождение от того ужаса, который они испытывают, а также сохранить чувство контроля над «монстрами», которых пробуждает пережитое.
▪ Что дети, родители которых обратились за помощью к специалисту по травме, будут вечно благодарны родителям за то, что те с пониманием отнеслись к их потребности поговорить с кем-то, кто понимает, какой ужас они испытывают.
▪ Что не каждый психиатр, психолог, социальный работник, школьный советник или врач знает, что такое травма и как лучше помочь в этой ситуации.
▪ Что существуют вопросы, которые следует задать, чтобы выяснить, насколько школьный советник, социальный работник и т.п. может быть полезен ребенку.
▪ Что существуют совершенно особые способы реагирования на особые реакции ребенка.
▪ Что ребенок, переживший травму, остро нуждается в их терпении, защите, безопасности и базовом доверии.
▪ Что им самим тоже нужна поддержка.

Как родители могут помочь ребенку, пережившему травму:
▪ Не удивляйтесь никаким поведенческим или личностным
   изменениям.
▪ Заботьтесь о них и утешайте их.
▪ Уделяйте им больше внимания, проводите с ними больше времени.
▪ Позаботьтесь, чтобы они знали, куда вы уходите, когда вы
  вернетесь. Если вы уходите на несколько часов, время от времени 
  звоните, чтобы сообщить, что с вами все в порядке.
▪ Разрешите им говорить о травме, когда им этого хочется. 
▪ Поощряйте их к тому, чтобы они дали вам знать, когда они думают об этом или когда возникают новые реакции.
▪ Нормализуйте (разъясняйте) реакции, которые у них возникают или могут возникнуть в будущем.
▪ Обозначайте словом – особенно с маленькими детьми – чувства, которые они испытывают: например, «тебе грустно», «тебе страшно», «ты печалишься»  и т.п.
▪ Поговорите с учителями – чтобы они правильно поняли изменения в поведении ребенка.
▪ Будьте терпеливы, если у ребенка появляются затруднения, связанные с концентрацией внимания, с выполнением школьных заданий и в других областях.
▪ Снизьте уровень требований к ребенку – требуйте от него простых вещей.
▪ Будьте терпеливы, если наблюдается регрессия в поведении ребенка (он грызет ногти, сосет палец и т.п.)
▪ Если поступки ребенка или изменения в его поведении пугают вас, проконсультируйтесь со специалистом по травме, но всегда подчеркивайте, что вы понимаете, что это результат того, что он пережил.
▪ Разделяйте его стремление к безопасности, но будьте реалистами.
▪ Помогите ему не делать обобщений.
 ▪ Напоминайте ему, если это необходимо, что «это (несчастный случай) случилось в прошлом, а мы живем сейчас, и ситуация изменилась».
▪ Следует понимать, что новые физические реакции, такие, как головная боль, слабость и т.п. являются ответом на переполняющие ребенка страхи и попыткой избежать их.
▪ Помогите ребенку поделиться своими страхами и беспокойством.
▪ Помогите ребенку часто возвращаться к добрым воспоминаниям о погибшем, особенно в самые трудные дни.
▪ Не торопите их, говоря: «Ну, пора уже об этом забыть».
▪ Поделитесь с ним воспоминанием о травме или испуге, которые пережили вы сами. (Вы выжили, и он тоже сможет выжить – вот о чем говорите вы, когда рассказываете ему о своем опыте).
▪ Помогите детям понять, что сейчас они сердятся, ведут себя агрессивно, не слушаются, уходят из дома или подвергают риску свою жизнь потому, что они пытаются убежать от боли, ужаса, страха. Но бегство приводит только к тому, что боль становится сильнее.
▪ Помогите им сформулировать, что, по их мнению, могло бы быть сделано иначе.
▪ Если они испытывают чувство стыда или вины, подчеркните, что никто не учил их, как вести себя в этой ситуации, это случилось независимо от их выбора и они за это не отвечают. 
▪ Если возникают физические ситуации, вызывающие чувство стыда (дети плачут, мочатся в штанишки, их рвет и т.д.), успокойте ребенка и объясните ему, что в отличие от телегероев, люди, испытавшие ужас, часто теряют контроль над собственным телом.
▪ Если они говорят о мести, расспросите их о планах и обсудите реалистические реакции. Затем обсудите с ребенком, как можно не допустить того, чтобы месть руководила их жизнью и как можно другими способами облегчить боль. Обратитесь за помощью к специалисту.
▪ Если дети заявляют, что они больше ничего не боятся, «ничто меня не пугает!», - оберегайте их, поскольку они могут быть неосторожны в потенциально опасной ситуации с другими людьми, подвергающими их риску. 

 Понимают ли дети происходящее?
▪ 0-2 года – Утрата воспринимается только как временная разлука.
▪ 2-6 лет – Магическое мышление; вера в всесильность – возможность предотвратить событие или сделать так, чтобы оно свершилось.
▪ 6-12 лет – Конкретное мышление – ребенок все воспринимает буквально. Если ему говорят: «Мы потеряли твоего брата» - ребенок ответит: «Пойдемте его искать».  Если говорят: «Папа умер во сне», ребенок может бояться спать.
▪ 12 лет и старше – Реалистическое мышление, понимание окончательности смерти.

КОГДА СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОМОЩЬЮ:
▪ ребенок горько плачет в течение долгого времени;
▪ у ребенка случаются частые и продолжительные приступы гнева;
▪ происходят резкие изменения в поведении ребенка;
▪ заметно снижаются школьные успехи и оценки;
▪ ребенок надолго замыкается в себе;
▪ ребенок теряет интерес к друзьям и к занятиям, которые он прежде любил;
▪ ребенку снятся кошмары и нарушается сон;
▪ ребенок часто жалуется на головные боли и другие недомогания
▪ ребенок резко худеет;
▪ ребенок становится апатичным, молчаливым и теряет интерес к жизни;
▪ ребенок видит будущее в мрачном свете, или вообще не проявляет интереса к этой теме;

УВЕКОВЕЧЕНИЕ ПАМЯТИ
Когда уходит тот, кого мы любим, нам нужно передохнуть, набраться сил и продолжать жить – независимо от того, шесть нам лет или шестьдесят. Увековечить память близкого человека – это одновременно и оглянуться назад, и заглянуть в будущее.
Увековечить память тех, кого мы любим, можно разными способами. Чтобы ни решили сделать дети – их выбор будет правильным.
Что же можно сделать?
▪ Расставьте в доме фотографии умершего – особенно в комнате детей. Объясните им, что они могут держать эти фотографии в специально выбранном месте, и доставать их, когда им этого захочется.
▪ Соберите фотографии умершего в специальный альбом – вместе с детьми. Расскажите им о тех событиях, которые запечатлены на фотографиях.
▪ Навещайте могилу – объясните детям, что вы приходите сюда, чтобы вспомнить о счастливых минутах, проведенных с покойным, вспомнить его живым.
▪ Предложите детям написать стихотворение, посвященное умершему. Поместите это стихотворение в рамку и повесьте на видном месте.
▪ Посадите дерево – дерево символизирует новую жизнь.  «Папино дерево» будет напоминать ребенку о счастливых минутах, проведенных с отцом. 
▪ Сделайте пожертвование – в память об умершем. Его имя всегда будет ассоциироваться с добрым делом.
▪ Вспоминайте близкого человека за праздничным столом – праздники и годовщины трудны для всей семьи, и в том числе для детей. Можно предложить детям придумать специальный ритуал для поминовения покойного в эти особые дни: имя, сложенное из цветов, стихотворение, прочитанное за праздничным столом, вечер воспоминаний об умершем.
Как мы можем помочь семье, пережившей травму? (для психологов, социальных работников, добровольцев):
1.	Следует помочь им понять, что все члены семьи, независимо от возраста, испытывают боль.
2.	Объясните, что каждый выражает горе по-разному.
3.	Иногда может создаваться впечатление, что человек равнодушен (например, когда он не плачет) или что он не владеет собой (например, когда он  плачет «слишком много») – и то, и другое суждение могут быть ошибочными.
4.	Всегда помогайте семье принимать совместные решения относительно похорон, панихиды и т.д. Обычно в семье царит растерянность и кто-то один берет на себя ответственность за организацию необходимых формальностей. Однако позже, когда люди приходят в себя, могут возникнуть обиды и недоразумения.
5.	Рассказывайте семье о том, какие реакции могут возникать в ближайшие месяцы, чтобы они не пугались каких-то неожиданных проявлений и не думали, что у них возникают какие-то отклонения от нормы.

6.	Помогите обеспечить основные потребности семьи. Принесите продукты, поинтересуйтесь, не нужно ли их куда-то подвезти.
7.	Дайте родителям и детям понять, что естественно хранить воспоминания об умершем.
8.	Постарайтесь убедить семью присоединиться к группе поддержки – к людям, пережившим аналогичную травму. Это может быть полезно хотя бы для того, чтобы получить необходимую литературу.
9.	В период траура родителям, имеющим маленьких детей, понадобится помощь и совет по поводу того, как лучше вести себя с детьми. Было бы хорошо, чтобы кто-то из родных помог с детьми и дал им возможность побыть в одиночестве.
10.	 Дети снова и снова хотят слышать, что родители их не покинут, что они не останутся одни. Иными словами, надо позаботиться о том, чтобы они чувствовали себя в безопасности.
11.	 Напомните, что каждый горюет по-своему и в свое время. Для кого-то два года – это нормальный срок. А кто-то переходит к нормальной жизни раньше.
12.	 Тем не менее, иногда мы становимся свидетелями саморазрушающего поведения, и в этом случае следует насторожиться. Речь идет о случаях, когда человек пьет, не возвращается на работу или перестает заботиться о себе или о детях. Обычно рутинные заботы по хозяйству возобновляются через несколько недель после пережитой трагедии. Конечно, приступы депрессии и печали могут случаться и в более поздний период, но если человек не в состоянии позаботиться о себе или о детях, следует обратиться за помощью.
13.	 Если возникают малейшие сомнения относительно нормативности поведения, сопровождающего утрату, следует обратиться за консультацией к специалисту.
14.	 И наконец, постарайтесь подготовить семью к переменам, которые будут происходить с течением времени. Кто-то должен будет взять на себя роль, ранее принадлежавшую  покойному. Изменятся отношения. Жизнь станет иной. Это означает, что нужно поддерживаться связь с семьей в течение нескольких- месяцев, следующих за травмирующим событием, поскольку вслед за периодом острого горя могут возникать трудности, проблемы, неадекватное поведение.



Программа вмешательства при стрессе у подростков в израильских населенных пунктах на северной границе
Алан Коэн M.Sc. Хава Анкор M.A. и Мули Лахад Ph.D. 

Центр по предотвращению стресса у населения разработал программу помощи подросткам, живущим на севере Израиля. Цель программы – научить подростка эффективнее справляться с формами стресса, характерными для жизни в данном районе. Программа дополняет деятельность служб помощи воспитанникам детских садов и ученикам начальных школ в районе (Lahad 1982, 1986), которая постепенно разрослась и включила в себя как работу с подростками (и их обычным возрастными проблемами), так и  решение задач, связанных с местными проблемами безопасности. Чтобы охватить как можно более широкий слой подросткового населения, был принят мультимодальный подход. У проекта – две основные цели. Первая – обучить педагогов методам вмешательства и последующего контроля, которые помогли бы им руководить учениками в стрессовых ситуациях, связанных с бедственными событиями того или иного рода.
Вторая – научить самих школьников оказывать помощь в кризисной ситуации. Таким образом, школьники смогут помочь учителям, а заодно путем активной работы повысить и свою собственную способность к совладанию со стрессом. В настоящем отчете мы расскажем о том, как учащиеся, находящиеся на различных академических уровнях и относящиеся к различным социальным слоям, реагировали на представленный в проекте материал.

Введение
С 1967 года населенные пункты вдоль границы между Израилем и Ливаном являлись объектом спорадически осуществлявшихся артиллерийских обстрелов и террористических налетов. В первый период этих нападений в населенных пунктах и, прежде всего, в школах, царило убеждение, что жизнь должна идти своим чередом. Рекомендовалось возвращаться поскорее к нормальной деятельности и как можно реже вспоминать недавние травматические события. Семьи, которые не могли справиться с постоянным стрессом, и имели достаточно средств, чтобы перебраться на новое место, покинули район (Lahad & Cohen 1988).
В результате имел место отток населения из пограничного района; с другой же стороны – многие школьники тяжело переносили стресс и связанные с ним симптомы. Психологи, намеревавшиеся вести программы вмешательства в рамках воспитательной системы, наталкивались на противодействие со стороны школьных директоров, заявлявших, что в дальнейших мерах просто нет надобности. (В одной из школ города Кирьят Шмона директор убедился в необходимости программы борьбы со стрессом лишь после того, как благодаря кстати хлопнувшей двери целый класс вместе с учительницей в панике ринулся в бомбоубежище). Благодаря усилиям местных психологов, в 1979 году возник Центр по предтвращению стресса у населения. Центр стал проводить курсы психологического вмешательства для учителей и других профессионалов.
В настоящее время на севере Израиля действуют специальные программы, имеющие своей целью подготовку воспитанников детских садов и младших школьников к борьбе со стрессом, связанным с условиями жизни в приграничных населенных пунктах.  В числе этих программ – «Никто не одинок» (Lahad 1982) и «Детский сад в укрытии» (Lahad 1986). Тем не менее, ощущалась недостача особой программы для подросткового населения. Хотя все основные характеристики борьбы со стрессом сходны у всех возрастных групп, у подростков есть свои, особенные трудности, для совладания с которыми необходима особая программа вмешательства.
Работа с стрессом подросткового развития вообще ведет к лучшей адаптации и к выработке более эффективных методов совладания. По мнению Caplan (1981), значительная часть подростковых поведенческих усилий направлена на борьбу со стрессом, который сопровождает половое созревание. Человек преодолевает стресс, подавляя возбуждение, вызванное угрозой и стрессовыми факторами, и снижая это возбуждение до выносимого уровня. Чтобы проделать эту операцию, следует изменить или ликвидировать связь между угрозой и стрессовыми факторами. Для этого используются такие защитные механизмы, как изоляция, отрицание или интеллектуализация – то есть методы, снижающие аффективное возбуждение и осознаваемые чувства стыда, гнева, тревоги и подавленности. Способность подростка снять угрозу зависит от возникающего у него ощущения эффективности (Bandura 1977), основанного на прошлом опыте и на таких чувствах, как уверенность в себе и самоуважение.
Важность подготовительных программ для борьбы со стрессом давно уже установлена. Janis (1958), Egbert (1964) и Caplan (1964) осуществили такие программы в рамках системы образования с тем, чтобы снизить опасность неправильной адаптации в условиях стресса. В соответствии с ранней израильской моделью (Klingman и Ayalon 1980), учителей и других работников школы обучали основам охраны психического здоровья, делая из них таким образом «агентов системы психического здравоохранения» внутри школы. Эти люди проходили обучение, которое позволяло им различать ранние симптомы и передавать более серьезные случаи профессионалам соответствующего уровня.  Такие агенты особенно необходимы в районах, где ощущается нехватка психологов и медицинских работников (к этим районам относится и северная граница Израиля).
«Центр по предотвращению стресса» поощряет использование разработанного им мультимодального подхода «BASIC Ph», о котором рассказано в главе 1. В соответствии с этим подходом, никакая техника и никакой метод в отдельности не может помочь одному человеку во всех ситуациях или разным людям в одной определенной ситуации, поэтому методы помощи следует комбинировать. С одними людьми наиболее эффективным оказывается когнитивный метод борьбы со стрессом, с другими – средства эмоционального или социального характера. В рамках метода BASIC Ph могут быть приняты в расчет разные образовательные уровни школьников, что позволит вести работу в соответствии с особыми нуждами каждого индивидуума.
По нашим предположениям, хорошая программа вмешательства при стрессе у подростков должна принять в расчет важные проблемы подросткового возраста, даже если эти проблемы и не связаны прямо с проблемами безопасности в данном районе. Вследствие этого, программа предупреждения самоубийств осуществлялась в комбинации с общей программой предотвращения стресса. Гораздо подробнее об этом говорится во многих других публикациях (см. Davis, 1985, Gordon 1987, Orbach 1986).
  
Программа
Программа вмешательства при стрессе у подростков включает восемь разделов:
1.	Личностные черты
2.	Самоотождествление с районом
3.	Совладание со стрессом
4.	Слухи
5.	Подготовка подростков к роли помощников
6.	Оптимистический и пессимистический взгляд на мир
7.	Смысл жизни (предтвращение самоубийств)
8.	На следующее утро.

Программа предназначена для школьных педагогов-консультантов и учителей. Она включает от пяти до восьми семинарных занятий, в ходе которых учителя проверяют на практике те или иные методы работы, изучают теоретические предпосылки получают информацию о стрессе, о борьбе с ним и об организации работы, а также предлагают собственные поправки к программе. По просьбе учителя специалист поможет ему провести первые несколько уроков.

Личностные черты
Как и в большинстве случаев, упражнения проводятся в соответствии со специфическими характеристиками класса. Учитель должен заранее оценить способность учеников к абстрактному самовыражению. При обучении по программе, один из важнейших и основных шагов – установление личностных черт ученика и выяснение личных мнений в отношении главных тем работы. Если учащиеся вначале не проявляют желания участвовать в работе, их оставляют в покое. Но очень часто мнения, высказываемые их соучениками, дают им возможность ясно сформулировать свои собственные мысли. Упражнения этого раздела включают оформление собственной визитной карточки и создание собственного семейного герба. Учащиеся заполняют анкету, разъясняющую их позиции, и участвуют в групповых и индивидуальных видах деятельности.

Самоотождествление с районом
Чем отчетливее люди отождествляют себя с областью своего проживания, тем труднее им покинуть родные места – даже, когда это оправдано обстоятельствами. Жизнь в верхней Галилее на севере Израиля имеет много привлекательных черт. Упражнения включают разыгрывание ролей, заполнение анкет, составление писем и сочинение структурированных рассказов. Целью является разработка таких тем, как качество жизни в районе, ответственность каждого за всех, дружба и альтруизм. После того, как подросток осознал цель врага (выгнать местное население из района), ему становится  легче найти положительные причины для того, чтобы продолжать жить там, где он живет.

Борьба со стрессом
Для оказания первой психологической помощи жизненно важно понять природу стресса и каналы его влияния на человека. Если человек знает, что такие симптомы, как дрожь и смятение, представляют собой обычную реакцию на взрыв бомбы – эти симптомы будут меньше его тревожить, и он сможет быстрее вернуться в свое нормальное состояние. В упомянутом разделе даются теоретические сведения о стрессе, проводятся практические упражнения и изучаются методы оценки индивидуального стресса. Завершение предложений, разыгрывание ролей, решение задач, имитационные упражнения и структурированные рассказы используются, как иллюстрации к тем или иным аспектам совладания со стрессом.

Слухи
Важная составная часть контроля над стрессом – надежные методы информации (Brander 1987). В этом разделе учащиеся знакомятся с причинами и каналами распространения слухов, а также с возможными последствиями неверной информации.

Подготовка подростков к роли помощников
Люди, перед которыми стоит задача, и которые способны эту задачу выполнить, меньше страдают от вредоносных последствий стресса, чем те, кто остался без дела (Caplan 1975). Чтобы мобилизовать подростков на работу по оказанию помощи, используются особого рода упражнения. В дальнейшем деятельность сосредоточивается на организационных и когнитивных аспектах подготовки; используются такие упражнения, как решение задач, имитационные игры и практическое планирование деятельности в бомбоубежище.

Оптимистический и пессимистический взгляд на мир
Очень важно позаботиться о настроении людей как во время подготовки к самозащите от нападения, так и в ходе самозащиты. В этом разделе цель упражнений - заставить учащегося взглянуть на вещи как с оптимистической, так и с пессимистической точки зрения. Участник занятий должен понять, что одну и ту же ситуацию можно рассматривать с нескольких позиций. Условия игры должны допускать выражения враждебных чувств.

Смысл жизни (предотвращение самоубийств)
Один из важных вкладов книги в дело предотвращения самоубийств – детальное описание взгляда на самоубийство с религиозной еврейской точки зрения. В книге можно найти интересное сравнение между мученичеством и самоубийством. Первые несколько упражнений имеют своей целью научить воспитателя активно прислушиваться и убеждать, причем особое внимание уделяется раннему обнаружению и предупреждению суицидального поведения. Затем участники занятий получают крайне важную информацию о том, как наладить связь с человеком, который находится под влиянием суицидальных мыслей. Дальнейшая деятельность включает рассказы и дискуссии на тему смысла жизни и воли к жизни, выражение эмоций, составление писем и решение задач.

На следующее утро
 К сожалению, зачастую учителя узнают лишь постфактум о программе по снятию стресса, вызванного ракетным обстрелом, налетом террористов, самоубийством в школе или другими бедственными событиями. В данном разделе содержатся различные руководящие указания для учителей о том, как вести занятия непосредственно после бедственного события, причем подчеркивается значение заблаговременной подготовки.

Мы составили краткое описание программы по предупреждению стресса у подростков. Чтобы запустить эту программу, были созданы и разработаны многочисленные планы уроков для разных образовательных уровней. Одни упражнения проходили дополнительную разработку, другие вычеркивались из списка. Затем программа была представлена на рассмотрение экспертам Министерства народного образования и комитета психологов и школьных консультантов, функционирующего в качестве группы вмешательства в чрезвычайных ситуациях. Их отзывы были приняты в расчет  при окончательном редактировании программы.

Обсуждение
Подобные программы вмешательства при стрессовых событиях в начальной школе (Lahad and Cohen, 1988) смогли установить атмосферу самопомощи в среде учеников и снизить уровень стрессового поведения у детей во время их пребывания в бомбоубежище. На семинарах и учебных занятиях со школьными консультантами отзывы о программе были очень положительными (Ankor 1990). Планирование различных видов деятельности было особенно важным для того, чтобы упражнения соответствовали нуждам тех или иных групп населения. Некоторые виды деятельности помогали консультантам обнаружить до тех пор неизвестные проблемы; те или иные разделы (в частности, имеется в виду глава о предупреждении самоубийств) включали обсуждение вещей, о которых прежде никто не решался говорить. Постепенное и непрямое соприкосновение с темой позволяло учащимся быть откровенными, не чувствуя себя при этом ни под угрозой, ни под давлением. Все заявляли о своей заинтересованности в дальнейшей разработке темы.

После случая самоубийства в школе классный учитель обнаружил, что нарративный материал можно эффективно использовать для того, чтобы открыть дискуссию о смысле жизни и о суицидальных признаках, а также для того, чтобы помочь ученикам выражать свои чувства и свои страхи. Глава «На следующее утро» тоже оказалась полезной – она помогала консультантам проводить в школе учебные занятия на тему чрезвычайных ситуаций. В одном конкретном случае, когда рассматривалась дорожная авария, ученики просили, чтобы упражнения продолжались в течение долгого времени уже после конца урока.

В средней школе (7й-9й классы) программа с успехом  помогала ученикам обсуждать свои эмоции, страхи, гнетущие переживания. В частности, следующие результаты были отмечены в одном из северных населенных пунктов: ученики проявили интерес к программе, они чувствовали, что эта программа помогает им лучше понять себя и других; по окончании занятий они говорили, что теперь им легче распознавать симптомы стресса.

В других районах ученики положительно реагировали на разыгрывание ролей и упражнения с решением задач. Они чувствовали, что эти упражнения дают им возможность решать подобные задачи и в реальной жизни. После серии уроков, основанных на публикации "Overcoming" («Совладание») у одной школьной группы в киббуце (9й класс) значительно повысилось сознание необходимости в подготовке к стрессовой ситуации – по сравнению с контрольной группой.
Однако в степени самоотождествления с районом серьезных изменений не произошло (Nachmani 1988).
Есть и другие вопросы, на которые стоило бы найти ответы при редактировании и переработке публикации – например, насколько упражнения оказывают реальное влияние на привязанность учеников к своему району? Каков уровень самоотождествления с районом? Как усваиваются нравственные ценности? Многие из ответов на эти вопросы можно будет оценить лишь в ходе долгих наблюдений над учениками в в будущем, уже в их взрослой жизни. А пока – мы продолжаем пересматривать и дополнять публикации Центра по стрессовым ситуациям в соответствии с отчетами, которые мы получаем от учителей, от школьных консультанов и от учащихся израильской системы народного образования.
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Многомерная модель внутренней устойчивости BASIC PH
Кратко изложено проф. Мули Лаадом

Личные ресурсы преодоления.
Преодоление:
По Хану (1982) преодоление – это попытка превозмочь трудности жизни путем власти и контроля. Это – усилие, при помощи которого люди мобилизуют, внутри и вовне самих себя, ресурсы и силы, которые дадут им почувствовать, что их проблемы им по плечу.
Лазарус (1981) определяет преодоление, как попытки померяться силами с внутренними требованиями, с требованиями среды и с противоречиями между этими двумя видами требований.
Механизм преодоления можно охарактеризовать с помощью прямых вопросов и наблюдений. Различные описанные виды преодоления можно рассортировать с помощью разных методов. Донхэм (1984) назвал четыре основных вида ресурсов преодоления:
Ресурсы личные, межличностные, организационные и социальные. Каждый из них по-своему обогащает личную способность к преодолению.
Личные ресурсы включают положительные подходы, деятельность и программы – в сущности, все положительные вещи, которые человек делает сам или говорит самому себе (включая планирование деятельности, планирование работы, отдых, уборку жилья) с целью снизить напряжение.
Межличностные ресурсы включают поддержку со стороны друзей или родных, радость жизни в обществе, обсуждение проблем с другими людьми.
Организационные ресурсы, как правило, используются в меньшей степени, но пользу из них можно извлечь большую. Например: учение и инструктирование, а также профессиональная внешняя поддержка.
Социальные ресурсы принадлежат к средствам, которые может предложить человеку община – например, внерабочая деятельность, медицинские службы, организация досуга, кино и т. п.
Перлин и Шулер (1978) отмечают три стратегии преодоления: предвидение события, противодействие потрясению и кризисное вмешательство. Эти три стратегии, грубо говоря, соответствуют трем этапам кризисного состояния: до, во время и после. Стратегия противодействия может быть активной или пассивной, и можно разделить ее на действия положительные и отрицательные. Например: в определенных обстоятельствах отказ признать существование проблемы или всю ее опасность может пойти пациенту на пользу, тогда как в других обстоятельствах такой отказ принесет ему вред или поставит его под угрозу.
Важность классификации механизмов преодоления лежит в области предотвращения стрессовых ситуаций – эта классификация показывает нам пути преодоления, используемые разными людьми. Эта деятельность (следует надеяться) предотвратит непродуктивные, неправильные типы поведения, и, наоборот, поддержит типы поведения, благодаря которым снизится опасность стрессовых ситуаций.
Некоторые люди уже с малых лет проявляют внутреннюю устойчивость к центральным стрессовым факторам в жизни; без всяких тренировок и обучения стратегиям преодоления, эти люди успешно совладают с ситуациями, в которые их ставит природа и условия их жизни (Фрейман 1999).
В соответствии с моделью, которая будет представлена ниже, мы попытаемся доказать, что потенциал преодоления есть у всех. Его реализация с большим или меньшим успехом зависит от внешних обстоятельств и внутренних условий.

Игра в выживание.
В ходе своего исторического развития психологические теории пытались обнаружить и объяснить человеческий код выживания. Одни старались дать исключительное объяснение, другие – разработать определенную область в рамках общего согласия с предшествовавшими теориями. Ниже мы коротко изложим основные положения каждой теории, объясняющей, «как человек встречается с миром».
По нашему мнению, эти положения сводятся к шести основным составляющим, которые и объясняют факт выживания. Эти составляющие являются основой модели BASIC PH  . Обзор наш будет носить исторический характер, так что начнем с Фрейда.
Эмоциональный подход (AFFECT). Фрейд (1936) подчеркивает важность мира эмоций, одновременно внутреннего (подсознание) и внешнего (проекция и трансфер). Он неоднократно заявлял, что первичные эмоциональные переживания, конфликты и фиксации оказывают решающее влияние на отношение человека к миру. Нередко этот элемент подсознания врывается в человеческую практическую деятельность.
Социальный подход (SOCIAL): ученики и коллеги Фрейда Адлер (у Энсбахера, 1956) и Эриксон (1963) подчеркивали роль общества и социальной среды в методах противостояния человека миру, но под несколько различными углами зрения: Адлер - в своей теории неполноценности и стремления к власти; Эриксон - в теории восьми этапов развития, с упором на межличную связь как ключ к пониманию человеческого развития и преодоления бедственных состояний или опасности.
Подход с использованием творчества и воображения (IMAGINATION) – Юнг (1923), бывший в начале своего пути учеником Фрейда, разработал впоследствии собственную теорию личности. Он подчеркивает роль символов и архетипов, «культурного наследства», воображения и творческого духа как движущей жизненной силы. В своих моделях личности Юнг рассматривает интуицию как средство преодоления и самоприспособления. Юнг подчеркивал центральную роль воображения в понимании мира.
Иными словами, без воображения и архетипов человеку трудно понять мир в его эмоциональной и функциональной сложности. Архетипы и символы дают миру значение, находящееся за пределами личности и ее переживаний, а главное – за пределами стремления человека к индивидуации.
С первого взгляда, описанные подходы являются полностью самобытными. На самом же деле, они основаны на нескольких общих понятиях. Например: наличие внутренней сущности, осознанной или нет; такие внутренние сущности дополняют одна другую и расширяют взаимно свои различные стороны.
С другой стороны, в психологии появилось течение, отрицающее такие понятия, как душа, сознательное и бессознательное, природа. Вместо этих понятий были введены такие понятия, как раздражение, реакция, обучение и поведение (бихевиоризм). Основная мысль бихевиористической психологии состоит в том, что поведение определяется цепью нейрохимических раздражений. Личность и поведение человека гораздо сложнее, чем теоретические попытки их описания, основанные на одном или двух измерениях.
В предлагаемой модели мы учитываем все шесть частей, из которых составляется характеризующий каждого человека стиль преодоления – как это и следует из великих теорий, вкратце изложенных выше.
Belief – философия жизни, верования и нравственные ценности.
Affect – чувство.
Social  - Общество, функция, принадлежность, социальная организация.
Imagination – дух творчества, воображение.
Cognition – сознание, реальность, мысль.
Physiology – физическая, чувственная и деятельная модальность.

Кризисная ситуация и ресурсы преодоления
Стрессовое состояние может развиться в кризис благодаря повторным бесплодным попыткам освободиться от него. Трудно выносить это состояние долго, если мы не можем использовать для избавления собственные силы и ресурсы. Иногда эта реакция переходит в кризис, ибо человек повторно пользуется теми же средствами, чтобы выйти из бедственного положения. 
Иными словами, человек застревает на одной и той же реакции, на одном и том же методе преодоления, без каких бы то ни было результатов. Кризис в этом случае основан на зацикленности, на недостатке гибкости.
В кризисной ситуации, естественно, человек чувствует себя нехорошо (хотя это и нельзя назвать собственно болезнью). Во всяком случае, ощущение, испытываемое человеком, настолько тяжело, что зачастую он не может справиться с ним одиночку.
Кфир (1993) утверждает, что »стресс и кризис – это не одно и то же, и трагедия сама по себе еще не есть причина кризиса. Событие становится кризисным постольку, поскольку человек придает ему соответственное значение».
Несомненно, причина кризиса не в самом стрессе. Есть стрессовые ситуации, в которых мы овладеваем искусством обходиться меньшим количеством сна и еды, больше работать, жить в одной квартире с другим человеком, напрягать свои силы до предела – и при этом не терять надежды. Если мы интерпретируем драматические события в той или иной сфере жизни не как проблему, а как несчастье, мы теряем понимание смысла, и несчастье воспринимается не как несчастье в определенной области, а как несчастье в жизни вообще.
Кризис, таким образом – это потеря надежды, бессилие, чувство невыносимости и близкого конца. Кризис – это мысль и ощущение, что человек пропал, что понять ничего нельзя, что жизненный путь потерян, а спросить дорогу не у кого. Жизненные цели исчезают, человек не в состоянии видеть будущее или поставит перед собой другие цели, дать своей жизни новое значение. Графически это состояние можно выразить следующим образом:
В процессе нашей жизни мы создаем область частичного наложения между миром и нами, «область встречи с жизнью». Кризис – это чувство, что «завтра» не вытекает из «вчера». У меня не возможности встретить мир, я оторван от него.
Следует подчеркнуть, что это ощущение оторванности от мира в большинстве случаев субъективно. Связь с миром принимает разные формы. Только 10% пострадавших от бедствия разовьют симптомы продолжительного стресса и тоски; 20% будут продолжать функционировать без особых трудностей; 70% будут нуждаться в помощи и руководстве, чтобы сократить естественный период прихода в себя (который может продолжаться от нескольких часов до нескольких недель).
Чувства.  Сердце –это шкатулка наших чувств: любви и ненависти, мужества и трусости, радости и печали, ревности и симпатии, и т.д. и т. п. Этот способ преодоления кризисов требует от нас прежде всего умения выявлять различные чувства и называть их своими собственными именами. Затем уже следует попытка выражения ранее распознанных чувств наиболее подходящими для каждого человека способами, такими как: словесно – будь то устно в личной беседе, или письменно в рассказе или в письме; без обращения к словам - в танце, в рисунке, в лепке, в музыке, в драме.
Ум. Способ преодоления кризисов, обращающийся к нашим ментальным способностям, к нашему умению логично мыслить, оценивать ситуацию, постигать новые идеи, планировать, анализировать проблемы и решать их.
Деятельность. Способ преодоления кризисов, обращающийся к физической деятельности нашего тела. Этот способ апеллирует к таким способностям  нашего физического тела, как к способностям ощущать посредством слуха, зрения, обоняния, осязания, вкуса, тепла и холода, боли и удовольствия, ориентировки на местности, внутреннего напряжения или расслабления. Он включает в себя физические занятия различного рода, как то зарядку или выполнение физкультурных комплексов, ходьбу, физические усилия или работу, прогулки на природе, походы на байдарках или альпинистские походы.
Общество. Этому способу преодоления кризисов присуще стремление к общению.  Мы можем обращаться за поддержкой к семье, к близким или к профессиональным терапевтам. Мы можем сами оказывать помощь другим пострадавшим, окунаться в общественную работу или занимать руководящие должности. 
Игра воображения. Этот способ преодоления кризисов обращается к нашим творческим способностям. Благодаря воображению мы можем мечтать, развивать интуицию и гибкость, изменяться, искать решения в мире игры и фантазии, представлять себе измененное будущее и прошлое.
Вера. Этот способ преодоления кризиса базируется на умении верить – будь то вера в Бога, в людей, в чудо или в себя самого. Когда нам невмоготу, мы можем протянуть руки к небесам и помолиться о помощи.



Исследование пост-травмы у детей города Скрадин
Джина Лугович 
Неразорвавшиеся снаряды и другое опасное вооружение, остающееся на земле послевоенной Хорватии, создают повседневную и реальную угрозу жизни и для детей, и для взрослых.  Десять детей погибли в деревне Сибеник в Далмации во время войны; 38 детей были ранены; у 112 детей погибли родители, участвовавшие в боевых действиях; 25 детей пережили оккупацию в местечке Дрнис; около 200 детей потеряли одного или двух родителей, принадлежавших к гражданскому населению; более тысячи хорватских детей являются инвалидами войны; 10 тысяч детей имеют статус беженца и столько же детей – статус перемещенного лица. 
Даже единичный разрыв пули, гранаты, мины или бомбы может вызвать смерть и ранения; неожиданность и внезапность взрыва вызывает психологические травмы разной степени тяжести. В Скрадине в марте 1996 г. десятилетний мальчик погиб и двое других, девяти и десяти лет, были ранены при взрыве противотанкового снаряда, который они нашли на заднем дворе школы. Дети не знали, что снаряд заряжен, и начали играть в войну – самый младший спрятался за какими-то обломками, а двое других направили на него снаряд и нажали на взрыватель. Один из мальчиков умер по дороге в больницу, другой потерял руку и глаз. Через три месяца после этого трагического инцидента Джина Лугович, сотрудник Центра психологической помощи района Сибеник-Книн, и д-р Лилиана Живкович, координатор по работе с детьми, провели посткризисное вмешательство в школе.  С участниками ( ученики 1-4 классов начальной школы в Скрадине)  была проведена групповая работа в классе с целью помочь им выразить свою эмоциональную реакцию на стресс. Учителя и воспитатели присутствовали в качестве наблюдателей. Работа с детьми проводилась в соответствии с интегративной моделью противодействия стрессу BASIC Ph, с которой нас познакомила группа израильских коллег. С детьми было проведено три встречи – немедленно после трагедии, через три месяца и через одиннадцать месяцев. Даже спустя одиннадцать месяцев, дети были сильно травмированы. Они выражали чувства страха, беспомощности, ужаса, снова и снова возвращались к страшным сценам, а также демонстрировали состояние тревожности и тенденцию к избеганию. 
Во время второй встречи, через три месяца, мы просили детей нарисовать 12 картинок (человек, дерево, семья и т.д.). Затем мы спросили у них, кому они смогли бы доверять, рассказать о том, что случилось, кто всегда готов им помочь. Затем мы просили их рассказать, что они чувствовали и думали сразу после того, как произошел несчастный случай, и что они думают и чувствуют сейчас. Мы использовали модель «История из шести частей» для индивидуального  рисования и рассказа по картинкам. Детям также задавались вопросы типа: «Что такое дружба?», «Что здесь неизвестно?», «Что значит конец?», « Что такое смерть?». Дети написали прощальное письмо товарищу, который погиб. Они также  придумали и нарисовали плакат, предупреждающий других детей об опасности и призывающий проявлять осторожность, если они нашли опасный снаряд или вообще неизвестный предмет. Через одиннадцать месяцев после трагедии некоторые дети  снова задавали те же самые вопросы,  которые волновали их  в момент, когда она произошла.
 Цветок на скамье
 Когда мы вошли во второй класс, на одной из скамеек мы увидели цветок. Через какое-то время мы поняли, что  это цветок в память о погибшем мальчике, и что это его место в классе.  Дети были очень тихими, и во время нашей беседы мы говорили полушепотом. 
Потом мы зашли в следующий класс,  где был мальчик, который ничего не говорил и не о чем не спрашивал. В конце занятия, посмотрев его работы, вы увидели письмо потерявшемуся другу: «Мой брат умер, и мне так грустно из-за этого взрыва». Это был Иван, брат погибшего мальчика. Иван был очень тихим и очень серьезным. Вскоре после проведения занятия в школе мы пришли к нему домой.  Мать сказала. Что погибший сын был не таким, как другие дети, и Бог хотел взять его к себе. В доме нет электричества и водопровода. Свет есть только в дневной время. И тем не менее и погибший мальчик, и его брат отлично учились, а сестричка, которой всего год, красива как кукла. 
Мы принесли в семью подарки посуду и одежду, а также кровать, потому что дом и хозяйство сильно пострадали во время войны. 
Иван выразил свою реакцию на происходящее в истории из шести частей, нарисовав мальчика, дерево, свою семью (погибшего брата) и велосипед. Из цветов, Ивану нравились красный, белый, синий, серый и зеленый; не нравились черный и розовый. Он нарисовал фигуру в платье с горошками и дом. Себя он нарисовал  и счастливым (играющим в футбол), и плачущим (на фоне идущего дождя). Иван нарисовал бабочку, которую схватил паук, и ежика, свернувшегося  в шар, как образ чего-то прочного и сильного. Он сказал, что может разговаривать с мамой, доверяет своему брату и думает, что полиция может всегда ему помочь. Он говорил с мамой и братом о взрыве, сказал, что очень плохо себя чувствовал когда услышал «это» (взрыв). Сейчас он чувствует себя лучше. «Смерть» - это когда кого-то убивает взрывом, и «мертвый» выгладит как что-то плохое.  Дружба  это когда дети играют, неизвестное – это когда  мы не знаем, кто этот человек, а конец – это когда кто-то доходит до конца мира, дальше ничего нет.

История из шести частей по модели  BASIC Ph, выполненная мальчиком через три месяца, почти не содержала слов. Единственное полное осмысленное предложение  - «мама может помочь».  Для ученика 2-го класса. Рисунки были очень хороши, но «прощальное письмо» показывало, насколько глубоко мальчик травмирован, страдает и нуждается в помощи.  
Спустя одиннадцать месяцев после трагедии, его реакция выражалась с помощью S (социальность) и  Ph (физическая активность) каналов модели BASIC Ph. Теперь Иван может говорить, он доверяет отцу и матери. «Дружба» для него означает играть с друзьями, а «неизвестное» - зачем  трое друзей стали играть с противотанковым снарядом. 
«Конец» - это смерть брата и то, что его больше нет. «Смерть» - это бомба, ружье, противотанковый снаряд, нож и другие  предметы, связанные с войной, принадлежащие кому-то неизвестному, незнакомому. 
Как мы видим, спустя месяцы  чувства только обострились, грусть стала определяющим фактором  поведения и мышления. Иван говорит: «Плакать не поможет». Как мы можем помочь мальчику, которому не помогают слезы?

Исцеление через рисунок
В начале исследования мы работали в 56 школьниками, но не все они принимали участие в каждом этапе работы, поэтому окончательные результаты анализировались по данным 36 детей. На первом этапе, через три месяца после трагического случая, истории, которые дети рассказывали, были короткими, с очень небольшим количеством слов, рисунки были бесцветными, и объяснения рисунков не были связаны с травматической ситуацией. Спустя одиннадцать месяцев, истории содержали больше слов и объяснений, рисунки были более насыщены цветами, рассказы длиннее и осмысленнее, ответы на вопросы связаны со случившимся несчастьем.     
Модель BASIC Ph (Lahad, 1996, 1997) показывает, что люди пользуются различными каналами, чтобы противостоять стрессу (Вера, Эмоции, Социальность, Воображение, Когнитивность и Физичекая активность (Belief, Affect, Social support, Imagination, Cognition and Physics). Мы подсчитали случаи использования каждого из каналов в историях, рассказанных детьми, и получили следующие результаты:
 B	A	S	I	C	Ph	 
--	--	6	4	7	12	3 месяца спустя
--	--	3	35	7	1	11 месяцев спустя
 
Анализируя результаты с позиций модели BASIC Ph, мы видим, что вначале реакции в основном были в сфере физической активности (Ph), а спустя одиннадцать месяцев преобладает использование воображения (I). Канал Веры (убеждений) почти не использовался детьми, их эмоции были как бы заморожены; в начальный период посттравмы страшная реальность была ближе, и только спустя долгое время стало активизироваться воображения и поведение стало носить более социальный характер. 
 Кому доверяют дети?
Прежде всего, в качестве тех, с кем модно разговаривать, дети называли мать, отца и друга; наибольшим доверием пользовались мать и отец. На вопрос «Кто тебе всегда поможет?»  дети называли мать (33%), отца (26%) и друзей (17%). Трагический случай дети обсуждали с матерью (27%), с отцом (18%),  сестрой, другом и братом. Как мы видим, матери играют главную роль в жизни детей. Даже во время войны, которая считается «мужским делом», именно матери учили сыновей тому, как вырасти мужчинами в этом жестоком мире. Мне кажется, это ошибка, которую мы должны исправить – отцы должны проводить больше времени с детьми, учить их тому, как выживать во время войны, и предупреждать об «опасных игрушках».
 
Я чувствую себя лучше, но...
Семилетние дети в начальной школе отвечали на вопросы через три месяца после трагического случая: «Мне грустно; Я плакал; Мне тяжело; Я нехорошо себя чувствую».
Одиннадцать месяцев спустя, они использовали в ответах те же слова: «грустно, плохо, несчастный, испуганный, неспокойный, неприятный». Это значит, что спустя одиннадцать месяцев дети испытывали грусть с страх за свою жизнь. «Смерть»  стала чем-то конкретным и близким, связанным с потерей человека, с чем-то, о чем дети обычно не хотят слушать и знать. 
Значение таких слов как «дружба», «неизвестность», «конец» изменилось, дети стали более серьезно воспринимать непредсказуемые повороты жизни. Восьмилетние дети, которые жили в тени постоянного страха за свою жизнь в течение всей воны (семь лет), отвечали на вопрос «Как ты себя чувствовал после взрыва?». Через три месяца после события, они говорили «грустно; ужасно; плохо; серьезно; горько плакал; мой брат умер, и мне теперь очень грустно из-за этого». Ответы через одиннадцать месяцев: «Я себя чувствую хорошо, но мне грустно; Я себя чувствую лучше, потому что я понимаю, что плакать не поможет; Я больше не дрожу от страха; Мне грустно, но меньше, чем раньше». 
Ответы на вопрос о неизвестном через одиннадцать месяцев, показывали, что травма присутствует в памяти детей: «люди ходили туда и трогали снаряды, мины и всякие вещи, которые могут убить; то, что ты не знаешь где, мины; когда не знаешь, кто твой друг; когда не знаешь, кто этот человек; неизвестное оружие; незнакомые люди, которые обманывают детей». 
Слово «конец» спустя одиннадцать месяцев после травмы вызвало следующие реакции: «мой брат, который умер, его нет больше; конец жизни; что-то, что больше не существует; кто-то навсегда ушел».
Девятилетние дети говорили о смерти после взрыва: «конец жизни; забирает жизнь; отвратительная, мерзкая, страшная, ужасная, черная дыра; Я боюсь смерти». Через одиннадцать месяцев: «страшный сон; бесшумный ветер; глухая аллея с тупиком в конце; конец жизни; у меня только одна жизнь, а не семь, как в видеоиграх». Одна из реакций на слово «неизвестность»: «неизвестно, для чего существует зло, плохое; мы этого не знаем и не можем объяснить».
Ученики 4-го класса (десятилетние), отвечая на вопросы о том, как они себя чувствовали после взрыва, через три месяца давали такие ответы: «грустно; печалился; волновался; беспомощный; я не мог в это поверить». Через одиннадцать месяцев: «ужасно грустно; Я был потрясен; Мама не могла меня успокоить; Меня терзал страх, я не знал, что мне делать». Другой пример: через три месяца «Я помню своих друзей, их нет, я по ним скучаю» и через одиннадцать месяцев «Мне все еще очень грустно; Уже почти год прошел, а мне все грустно; Моя душа грустит, потому что мой друг умер; Я чувствую себя хорошо, но когда я вспоминаю этот день, у меня такая грусть и печаль; мне лучше, чем раньше; лучше, но когда я вспоминаю этот день, я всегда начинаю плакать; я счастливый, но иногда грустно; сейчас, когда я вижу раненого мальчика, я вспоминаю этот взрыв; сейчас я иногда чувствую себя несчастным; мне лучше, я не переживаю; могло быть хуже, но добрый бог помог нам; я бы хотел чтобы вернуться назад и чтобы этого взрыва никогда не было; это не должно было случиться; раненые ребята чувствуют себя лучше; сейчас было бы странно, если бы такое случилось опять; Я думаю, это больше не случится; Я уже много забыл, это давно было; не надо было им трогать эту штуку; это все уже прошло; я рад, что меня там не было;  это грустный день, мы о нем всегда будем помнить».
Слово «смерть» спустя три месяца вызывало следующие реакции: «самое ужасное, что может быть, несчастье для всей семьи; самое ужасное, что случается; больно, когда кто-то умирает или погибает  - это его Бог позвал». Через одиннадцать месяцев: «коне такой прекрасной жизни; Я не знаю, что такое смерть; когда кто-то умирает, говорят, что он ушел; больно, когда кто-то в семье умирает, или из родственников; умереть, это самое страшное, что может случиться; это когда кто-то умирает, и огонь жизни в нем больше не горит; когда кто-то умирает и его душа поднимается на небо; ужасное, что человек испытывает».
Реакции на слово «Дружба»  три месяца спустя: «самая прекрасная вещь в жизни; счастье; любовь». Через одиннадцать месяцев: 
 “Friendship” was seen three months after as “ the most beautiful things in life; happiness; love”, and eleven months later: “ a friend in need helps you; when you are loved by a friend; someone trusting helps you and plays with you; doesn’t betray you and respects you; keeping company of two or more persons; you give a friend an advice; the most beautiful gift that God created”. 
The “unknown” was described three months after: “we can see something, but we don’t know what it is; a bomb; an unknown man or a place; when we don’t know something”, and eleven months later: “weapons; an unknown feeling inside of us; something that we have never seen; somewhere we have never been and where you have no relatives”.
 
Выводы
Conclusions 
Чувства и эмоции, проявленные детьми лучше чем любой научный анализ, показывают, насколько остро нуждается в помощи каждый, кто побывал в травмирующей ситуации. В данном случае ходячее выражение «время лучший доктор» является ни чем иным, как дискриминацией по отношению к детям, которым по закону не полагается какая-либо компенсация  от общества за эмоциональную травму. Число психологов и психиатров, работающих  со взрослыми с посттравматическим синдромом, гораздо выше, чем число специалистов, работающих с детьми. Исследование, проведенное с детьми в городе Скрадин, показало, насколько недостаточна помощь, оказываемая травмированным детям.
Последствия такого подхода могут быть весьма серьезными – детская преступность, наркотики, антисоциальное поведение. Поскольку исследование проводилось почти через год после травмы, маловероятно, что симптомы исчезнут без психологической помощи. Необходима подготовка специалистов для работы с посттравмой у детей. Разработка и применение адекватных методов и приемов индивидуальной и групповой работы поможет детям преодолеть последствия травмирующего опыта и сохранить душевное здоровье. 



Модель психологической поддержки для школьников в Черногории
Анджа Бакович*

Введение
Перемены в социальных и политических структурах, война, изолированность от международного сообщества, обнищание большинства народа и обогащение меньшинства, разрушение ценностных систем – все эти роковые события тяжело сказались на людях, населяющих земли бывшей Югославии и подвергли серьезной опасности благосостояние этих людей во всех областях жизни. Нет ничего удивительного в том, что уровень защищенности детей от внешней среды значительно снизился, а то и вообще сошел на нет. Дети сегодня подвергаются опасности стрессовых и травматических событий, беспрецедентных по продолжительности, непредсказуемости и неконтролируемости. 
Население Монтенегро (1) – как взрослое, так и детское – в течение долгих лет страдало от всевозможных конфликтов и всевозможных видов хронического стресса. Учреждения и организации демонстрировали одинаковые симптомы – особенно те, что по традиции были централизованными и контролировались государством: системы школьного образования и здравоохранения.
Огромный разрыв между положением в школьной системе и переменами в реальной жизни привел к оттоку человеческих и прочих ресурсов. Крушение ценностей и распыление социального тождества всего общества превратило школьную систему в захолустье, далекое от всякой реальной жизнедеятельности. Тем не менее, именно школы представляли собой естественную среду пребывания для всех детей. Школа делала все, что могла, чтобы поддержать организационный порядок и оградить систему от разрушительных перемен.

На пути к структуре 
Семинар “Helping The Helpers” (HTH – «Помочь помощникам») сделал попытку разобраться в современном психологическом состоянии системы, обнажить сущность кризиса и предложить способы улучшения системы. Диапазон психологической поддержки расширялся с самого начала нашего кризиса. Уже выполненные проекты отражают широкий ряд методов вмешательства и стратегий на всевозможных уровнях. Цель всех этих методов была почти всегда одна: сохранять и повышать у населения степень психического здоровья,  оказывая помощь в первую очередь людям наиболее уязвимым. На оперативном уровне, цель психологической поддержки состоит в том, чтобы обогатить и укрепить защитные факторы, существующие в рамках социальной среды; ослабить влияние факторов стресса и повысить эффективность методов, с помощью которых человек борется со стрессом и осуществляет контроль над своей собственной жизнью.
Израильская программа “Helping The Helpers” (HTH – «Помощь специалистам по помощи»), запущенная в 1994 году, предоставляет в наше распоряжение множество способов предотвратить или облегчить влияние стресса на детей, одновременно укрепляя у детей механизмы совладания. BASIC Ph  - многомерный метод борьбы со стрессом – хорошо вписывается в рамки идеи психологической поддержки; этот подход дает человеку множество средств противостояния миру. 

Из круга тревог в круг контроля
Школа – это, по определению, высокоорганизованная система, черпающая свою внутреннюю силу именно в своей высокой организованности. Однако в меняющемся мире, когда фокус контроля находится где-то вне системы, школе мешают нормально функционировать такие факторы, как повторяемость сложившихся моделей, строгая иерархия и жесткие границы. Дисфункциональность школы объясняется двусмысленностью ее традиционных, культурных и социальных систем, неясностью ответов на такие вопросы, как: кому школа принадлежит, каковы ее задачи, каковы ее ценность и сама ее сущность? В этих условиях предлагаемые перемены рассматриваются, как угроза устойчивому равновесию школы. Такова была исходная точка нашей программы вмешательства, разработанной для двух профессиональных групп: для школьных администраторов и для школьных психологов и педагогов.
Мы начали с однодневного семинара для школьных администраторов, в ходе которого мы организовали психотерапевтический диалог и вели наблюдение за реакциями участников, отмечали их проблемы, их споры и их ожидания относительно внедрения нашей программы в рамки школьного обучения. Наша группа поставила перед собой следующие цели:
Поддерживать коммуникацию на уровне, понятном для всех участников семинара.
Преодолеть восприятие программы, как "еще одной нагрузки" для школы.
Развеять сомнения в нашей компетентности относительно школьной работы.
Снизить резкость реакций типа "у нас нет никаких проблем".
Объяснить двусмысленность взгляда на психологов и воспитателей в школах, как на некую "прислугу за все", занимающуюся любой работой, которую другие делать не хотят или не могут.
Попытаться избавиться от стереотипного взгляда на школу, как на место, где недопустимы какие бы то ни было психогигиенические меры, несущие на себе клеймо психотерапии.
Наша рабочая группа произвела рефрейминг всех этих тревог, интерпретировав их, как признаки "нормализации", и борясь с профессиональным "перегоранием". Структурирование и распределение конкретных заданий помогло нам сократить круг тревог, из-за которых люди теряли активность и пытались замаскировать проблемы (таков эффект тревоги). Вместе с тем мы расширили круг влияния организационных и координирующих ролей.

Ученье и участие.
Школьные психологи и педагоги представляют второй круг профессионалов, которых мы ознакомили с нашей программой. Они сыграли роль первоначального ядра для обучения и расширения сети специалистов по оказанию помощи в школах; они сыграли также исключительно важную роль, осуществляя внутришкольные перемены. Наша школьная система (которая все еще занимает традиционную позицию по отношению как к когнитивным, так и к эмоциональным потребностям детей) поддерживала амбивалентные взаимоотношения с этими профессионалами. Кризис в школьной системе лишь усилил давление на них, превращая их в некий спецкорпус по борьбе с «невыносимыми» детьми или увеличивая их занятость в организационной деятельности.  
В целом, воспитательные способы решения растущих проблем использовались редко и в скромном объеме.
В течение двух трехдневных курсов (семестры 1 и 2), вооруженные теорией и посредством структурированной групповой деятельности, мы старались идентифицировать школьные трудности, стрессовые и травматические реакции, способы совладания, пути коммуникации с ребенком  и проблемы группового руководства. Программа вмешательства, как оказалось, соответствовала профессиональным и личным ожиданиям участников – это явствовало из их реакций.
Профессиональные отзывы были такими: «практическая применимость», «более успешный метод решения ежедневных проблем», «лучшее понимание психологического развития ребенка», «помощь в обучении учителя», «способствует повышению учительской мотивации к сотрудничеству», «работа с семьями», «практическая применимость».
Личные отзывы: «профессиональное подтверждение», «личный учебник», «психологическая аэрация», «интересно и занимательно», «возвращение профессии»...
Возражения со стороны некоторых школьных профессионалов (как воспитателей, так и учителей) были вызваны «школьным» характером таких методов, как библиотерапия, рисование, свободное письмо – или нетрадиционностью таких методов, как релаксация, контроль над энергией, управляемая фантазия или неречевая коммуникация. В качестве основной стратегии с целью преодолеть это противодействие использовались «надзор со стороны коллег», беседы об испытываемых эмоциях и о личном опыте в группах поддержки.
Изменения в системе, стимулируемые вмешательством, способствовали повышению личной и профессиональной компетентности. Благодаря этим изменениям возникли также новые пути коммуникации. Программа создала каналы различных профессиональных типов связи в рамках школы, между школами  и между профессионалами в рамках общины. Новая информация, передача опыта и мастерства, новый язык и новые экспрессивные методы совладания – все эти вещи были по-существу новыми видами вмешательства как на организационном, так и на личном уровне. Они повысили степень уверенности в себе у профессионалов и стимулировали развитие новых механизмов совладания в данной части системы. 

Круг расширяется
«Каскадная модель» расширяющейся психологической поддержки рассматривала учителей, как «ключевые факторы», охватывая при этом и других людей, которые благодаря своему положению, роли и значительности могли принять эстафету у служб психического здравоохранения. 
Чтобы поддержать и повысить их роль в программе, необходимо было создать у этих людей восприимчивость к эволюционному и ситуативному кризису у детей, введя новые понятия кризиса и травмы, и осуществляя структурированную групповую деятельность – семинары. В ходе учебных курсов в школе учителя получали возможность вспоминать свой опыт в области стрессовых ситуаций, передавать его, делиться им и обсуждать его с товарищами по группе. Это создавало возможность диалога, улучшало контроль членов группы над своими собственными переживаниями, пробуждало эмпатию и оказывало особенное влияние на качество социальных интеракций. Расширялись связи между психологами и педагогами. Несмотря на возникшее вначале противодействие, прошедшие курс учителя были встречены в школах, как инициаторы нужных качественных перемен.
Как осуществлялась работа с детьми? Каковы были реакции учителей? Отчеты учителей помогли запланировать соответствующие когнитивные и поведенческие виды групповой деятельности.
Непонимание детских способов выражения чувств: «Меня удивляет, насколько дети чувствуют себя готовыми осознать свои чувства и разделить их с другими»; «дети используют  неподходящие формы и краски, чтобы выразить свои положительные эмоции»; «многие дети нарисовали выдвижной ящик, чтобы положить в него свою ненависть».
Ограниченное понимание детей, основанное лишь на их школьных успехах: «невероятно, даже плохие ученики узнали действующее лицо!»; «этот ученик достиг потрясающих успехов...»; «даже некоторые из самых плохих учеников рассказали интересные истории».
Некоторые руководители групп возражали против наименее «школьных» частей программы (неречевая коммуникация, релаксация и управляемая фантазия). Эти виды деятельности рассматривались, как угроза стереотипной роли «авторитета»: «их невозможно контролировать»; «они гиперактивны и несерьезны». 
Ощущение недостаточной компетентности в структурировании и управлении непредсказуемой групповой динамикой (в работе как с детьми, так и с родителями). Когда атмосфера в группе была «изменчивой от начала до конца», это рассматривалось, как неудача.
Независимо от уровня мотивации, учителя испытывали нежелание  осуществлять «вмешательство» или вступать в сколько-нибудь тесный личный контакт с детьми, пережившими травму; они считали себя недостаточно обученными и профессионально подготовленными к такого рода контактам.
Прошлый опыт работы в рамках программы вмешательства, по словам участников этой программы, способствовал открытию каких-то новых перспектив и расширению границ деятельности. Семинары играли роль профессиональной подготовки, так как они обучали новой методологии, годной для преподавания школьных предметов (язык, литература, искусство, физическое воспитание), и представляли увлекательные методы развития психосоциальной компетенции у учителей. 

Словарь чувств
Поскольку главная наша цель состояла в том, чтобы установить контакт с детьми, наиболее подходящими были структурированные методы групповой деятельности. Семинар выполнял сразу несколько условий для разработки методов совладания со стрессом: деятельность, коммуникация и поддержка в отношении специалистов по оказанию помощи жертвам стрессовых ситуаций. Личные переживания формулировались и выражались с помощью символов; затем этими переживаниями делились с другими детьми в группе, и, наконец, они перерабатывались и переходили в общий комплекс жизненного опыта.  Такой процесс может быть неисчерпаемым источником сил для борьбы со стрессовыми ситуациями, а также источником знаний и экспериментальной моделью возможных в будущем событий.
Переживания, динамика отношений внутри группы и вне ее – все это иллюстрируют рассказы детей в ходе занятий.
Групповая деятельность – это открытое эмоциональное, творческое, социальное и рекреационное пространство: «Я отдыхаю и расслабляюсь после школы»; «я могу рассказать совершенно обо всем, и никто не сердится»; «мы лучше друг друга узнали»; «я не знал, что я такой сильный».
Открылись новые каналы связи и пути выражения переживаний: «ведь у рук тоже есть язык!»; «мои руки – это инструмент для выражения чувств моей души»; «когда я не говорю, я чувствую себя, как ребенок».
Понимание и передача чувств: «когда я в классе, я чувствую себя, как в бурном море»; «мое счастье – желтое, а ее – красное»; «мне делается легче, когда я знаю, что ты тоже боишься»...
Методы совладания: «меня всегда спасают другие»; «я знал, что я должен был победить волны»; «я плыл на спине у дельфина»; «я потерял надежду, но тут я увидел лодку»; «ведь должен же кто-нибудь спастись?»
Вот некоторые из фундаментальных перемен, начавшихся в школе в результате проводимой программы вмешательства: обострилась восприимчивость к нуждам ребенка; больше внимания стало уделяться наблюдениям и интерпретации; развивалась терпимость к разногласию; сократилось расстояние между взрослым и ребенком; укрепилась спаянность группы. Естественно, программа сама по себе не могла служить ответом на структурный кризис в сложной общественной системе, но она представляла собой один из путей постепенного функционального восстановления системы.

Новые методы коммуникации
Работа с родителями была постоянным источником тревоги и разочарований как для психологов, так и для педагогов. Причины долгого кризиса в отношениях школа-семья были сложными: разногласия во взглядах на положение вещей и на роль школы, разные системы ценностей, ослабление родительских правомочий. Во время рутинных контактов говорили главным образом о школьных успехах и о дисциплине. Сопротивление переменам в этих отношениях в значительной мере было связано со страхом потерять свое место.
Программа предложила ряд методов укрепления положительных контактов в виде встреч и обмена мнениями о психологии развития, о кризисах развития, о расстройствах поведения, о нормах и ценностях, о болезнях привыкания. Во время встреч обсуждались самые различные тревоги и надежды с обеих сторон, обнаруживались новые пути к решению проблем. Психологи и педагоги нашли признание, как профессионалы, к которым можно обратиться за помощью, поддержкой и советом.

Заключение
Школа нуждается в помощи и в переменах, чтобы быть в состоянии эффективно бороться со стрессовыми событиями. Однако отмежевание от старых, привычных, хоть и неконструктивных традиций – это болезненный процесс развития, и он вызывает у людей сопротивление. Программы вмешательства, очевидно, не могут полностью решить проблемы, возникающие в столь сложных человеческих системах в кризисные периоды. Тем не менее, наша программа НТН (“Helping The Helpers”, «Помочь помощникам») достигла своих начальных целей и дала адекватный ответ на (по крайней мере некоторые) нужды школы, как системы, и ее кадров. С легкими модификациями  и улучшениями программа может оказаться полезным инструментом, с помощью которого можно будет сократить разрыв между школой, семьей и общиной – и таким образом установить связь между множеством островов, где живут тревога, неуверенность в себе и беспомощность. Осуществив программу, мы создадим группы обученных профессионалов, способных оказать срочную психологическую помощь людям, которые в этой помощи нуждаются.

---------------------------------

* В.А., психолог, консультант по исследовательским программам в Медицинском институте Монтенегро.
[1] Монтенегро (13812 км2) - население 615.035. Дети 7-15 лет составляют 14% населения. Программа охватила 22 начальных школы и 6902 ученика IV-VIII классов. Для нужд программы прошли подготовку 23 школьных психолога и педагога, которые затем обучили 224 учителей..
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