ОТЧЕТ
о Межведомственной научно-практической конференции

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ  СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫМ ЛИЦАМ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ДИСТАНЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
(интернет-консультирование и дистанционное обучение)

Факультет дистанционного обучения МГППУ и Федерация Психологов-Консультантов Онлайн 24-25 февраля 2011 г. провели Межведомственную научно-практическую конференцию «Психологическая помощь социально незащищенным лицам с использованием дистанционных технологий (интернет-консультирование и дистанционное обучение)».
Целью конференции являлось обсуждение, анализ и выработка рекомендаций по психологической помощи социально незащищенным категориям населения (людям с ограниченными возможностями здоровья, ВИЧ-инфицированным и т.д.), в том числе людям, попавшим в сложную жизненную ситуацию (лицам с аддиктивным поведением, заключенным и т.д.), с использованием современных дистанционных технологий (телефонного и интернет-консультирования). 

Организационный комитет возглавил Забродин Ю.М., проректор МГППУ по научной работе. В качестве сопредседателей выступили Айсмонтас Б.Б., к.пед.н, декан факультета дистанционного обучения МГППУ, Меновщиков В.Ю., к.п.н., президент Федерации Психологов-Консультантов Онлайн.
Члены оргкомитета и основные докладчики: Войскунский А.Е., заведующий лабораторией «Психологические проблемы информатизации», МГУ; Рюмин В.Г., академик Российской академии социального образования, главный психотерапевт Пермского края; Коттл Т., докторант Политехнического университета, штат Вирджиния, США.
В конференции приняли участие  более 100  специалистов, занимающихся психологической помощью на дистанции и дистанционным обучением, среди них практические психологи и психотерапевты, сотрудники и студенты МГППУ и других ВУЗов, представители Департамента образования и Департамента семейной и молодежной политики города Москвы, представители общественных и некоммерческих организаций. 
Конференция вызвала большой интерес. Было зарегистрировано более 300 участников. Во время пленарных заседаний, работы секций и круглых столов было заслушано более 80 докладов. Во время работы конференции осуществлялась  Интернет-трансляция, которую посетили 350 удаленных пользователей.   Были проведены международные телемосты со специалистами США и Израиля.

В конференции приняли участие представители научных и психологических организаций России, Украины, США, Израиля, Германии.

Основными направлениями работы конференции были:

1. Психологическое консультирование социально незащищенных категорий населения, ограниченных в получении психологической помощи (теория, методология, организация служб помощи на дистанции).

2. Проблемы и перспективы развития психологической помощи с использованием дистанционных технологий (обучение консультантов, супервизия, эффективность различных подходов).

3. Адаптация зарубежного опыта дистантного консультирования и психотерапии (кризисная помощь, консультирование по телефону и через интернет).

4. Технологии дистанционного обучения и консультирования социально незащищенных и маргинальных слоев населения.

5. Взаимодействие «человек – компьютер», «человек – интернет», интернет-аддикции и новые возможности развития личности детей и взрослых.

Программа конференции включала проведение пленарного заседания, четырех секций, четырех круглых столов и мастер-классов. В рамках конференции также состоялись публичная лекция и два телемоста.

Первый день конференции, 24 февраля, открылся приветствием председателя, сопредседателей и членов оргкомитета.  В своих приветствиях члены оргкомитета отметили уникальность, инновационность и важность конференции для развития новых направлений помощи социально незащищенным гражданам.

Пленарное заседание открыл доклад  директора Московской службы психологической помощи населению (МСППН) А.И. Ляшенко, в котором она дала основные определения социальной дезадаптации, очертила круг проблем, связанных с психологической помощью социально незащищенным лицам, привела примеры психологической работы с использованием дистанционных технологий (телефона доверия и интернет-консультирования) в практике МСППН.

Выступления продолжил доклад А.Е. Войскунского, представившего общую картину развития различных направлений киберпсихологии.

Большой интерес вызвал доклад декана факультета дистанционного обучения МГППУ Б.Б. Айсмонтаса, посвященный разработке и применению дистанционных технологий в обучении психологов.
Заседание продолжил доклад президента Федерации Психологов-Консультантов Онлайн В.Ю. Меновщикова на тему «Интернет-консультирование: современное состояние проблемы». В докладе было показано явное отставание отечественной науки и практики от зарубежного опыта интернет-консультирования, необходимость скорейшего развития соответствующих научных исследований и технологий в России.

                     Завершило пленарное заседание выступление д.мед.н., профессора, зав. кафедрой психологического консультирования, психокоррекции и психотерапии факультета клинической психологии Московского государственного медико-стоматологического университета В.Л. Малыгина, осветившее проблемы интернет-зависимого поведения.

После перерыва программу продолжила работа секций.

Секция номер 1 «Теория и практика консультирования через интернет» (руководители – Меновщиков В.Ю., к.п.н., президент Федерации Психологов-Консультантов Онлайн; Рюмин В.Г., главный психотерапевт Пермского края, академик Российской академии социального образования) была посвящена обсуждению широкого круга вопросов, связанных с интернет-консультированием.

                     Большой интерес участников вызвали практически все доклады, представленные на секции. 

                     По качеству подачи материала можно отметить доклады Будинайте Г.Л., председателя Общества семейных терапевтов и консультантов (г. Москва) «Особенности использования методов постклассической терапии (ОРКТ, нарративный подход) в дистанционном консультировании: преимущества и ограничения», Ильина В.В., гештальт-терапевта, психолога-консультанта Виртуального психологического центра "Ресурс", члена Федерации Психологов-Консультантов Онлайн (г. Москва) «Удалённый контакт. Трудности консультирования в интернете и способы их решения».

                     Редким еще в нашей стране экспериментальным исследованиям интернет-консультирования был посвящен доклад Саламахиной Н.С., члена Федерации Психологов-Консультантов Онлайн «Возникновение и развитие диалога при онлайн-консультировании». Конкретный практический опыт нашел отражение в докладе Айбятуллиной Ю.В., психолога-педагога ЦППРК "Практик" «О проекте центра "Практик" по дистантному консультированию подростков».

                     Секция 2 
«Интернет-телефония и Телефон доверия в помощи социально незащищенным лицам» (руководители – Коджаспиров А.Ю., к.п.н., зав. сектором "Детский телефон доверия" ЦЭПП МГППУ; Петроченко Н.А., начальник отдела "Телефон неотложной психологической помощи" МСППН) включала доклады по актуальным вопросам телефонного консультирования социально незащищенных лиц.
Интересные обзорные доклады были представлены А.Ю. Коджаспировым («Телефонное консультирование как средство экстренной психологической помощи»), Н.А. Петроченко («Зарубежный опыт Телепсихологии и Хелп Лайнз»).

                     Важным частным вопросам телефонного консультирования были посвящены доклады психолога-консультанта ТНПП Московской службы психологической помощи населению Можаровой С.С. («Удачные и неудачные случаи в консультировании через аудиоканал: критерии успешности»), Паксеваткиной В.Ю., зав. отделением МУ КЦСОН "Забота", (г. Калуга) («Интернет-технологии как средство оптимизации работы "Телефона Доверия" с подростками»), Чурсиной Е.А., психолога ЦППРиК "На Снежной" («Роль опыта работы на телефоне доверия в развитии профессионализма практического психолога»).
В ходе секции состоялся сеанс видеоконференцсвязи со студенткой 3 курса  ФДО МГППУ 

                     Морозовой М.И., которая представила доклад «Личные особенности психолога консультанта на телефоне доверия и в интернет-телефонии».
Секция 3 
«Дистанционное обучение: опыт, проблемы, перспективы»
(руководитель – Айсмонтас Б.Б., к.пед.н., профессор, декан факультета дистанционного обучения МГППУ)
Никуличева Н.В., зав. кафедрой дистанционного обучения Центра развития профессионального и личностного потенциала научно-педагогических кадров Федерального института развития образования (ФИРО) в своем докладе рассмотрела психологические проблемы при обучении взрослых в системе дистанционного образования.
При дистанционном обучении его основой является разработка и применение электронных учебников. Один из основных специалистов в данной области, ведущий сотрудник ИДО РУДН Беляев М.И. в своем выступлении поделился опытом разработки электронных учебно-методических комплексов, а также представил программу повышения квалификации преподавателей вузов, которая была реализован в РУДН в 2010 году. 
Одним из ведущих вузов России, внедряющих дистанционные технологии, является МИЭМ, где в настоящее время более 20 000 студентов обучается по заочной форме обучения на основе дистанционных технологий. Поэтому большой интерес вызвал доклад Иванова М.Н. (к.эк.н., доцент, начальник отдела информационных технологий ИДО МГИУ) на тему «Применение дистанционных образовательных технологий в сетевом вузе». 
Профессор МПФА, д.т.н., к.п.н. Андреев А.А. является одним из наиболее известных специалистов в области дистанционного обучения в России. Его выступление с докладом «Персональная информационно-образовательная среда преподавателя при дистанционном обучении» вызвал много вопросов и оживленную дискуссию. 

Среди отечественных специалистов большой интерес вызывает зарубежный опыт дистанционного обучения. Одним из лидирующих по данному направлению вузов в мире является Открытый университет Израиля (ОУИ).  На конференции его представлял Августевич  С.И.,  к.п.н., доцент, руководитель учебного центра Открытого университета Израиля в Москве. Многие участники секции заинтересовались его предложением о создании совместных учебных программ с выдачей двух дипломов (диплом Российского вуза и диплом бакалавра по общественным и гуманитарным наукам ОУИ). 
Большой опыт дистанционного обучения накоплен за последние годы на  факультете дистанционного обучения МГППУ. Наиболее интересные и значимые аспекты были представлены в выступлениях Игнашева С.Ю., руководителя УПЛ телекоммуникационного обеспечения дистанционного обучения ФДО МГПП и Алексейчука А.С., ведущего специалиста ФДО МГППУ – в докладе на тему «Опыт разработки и внедрения в учебный процесс веб-семинаров на факультете дистанционного обучения МГППУ». Как было отмечено, основу дистанционного обучения составляют современные информационно-телекомуникационные технологии.  

По результатам работы секции было принято решение более активно обмениваться опытом дистанционного обучения. 

Обсуждение различных аспектов дистанционного обучения было продолжено 25 февраля на круглом столе «Дистанционное обучение: «за» и «против». 
Секция 4 «Интернет-аддикции и психология интернета» (руководители – Войскунский А.Е., к.п.н., зав. лабораторией «Психологические проблемы информатизации», МГУ им. М.В. Ломоносова; Малыгин В.Л., д.мед.н., профессор, зав. кафедрой психологического консультирования, психокоррекции и психотерапии факультета клинической психологии, Московский государственный медико-стоматологический университет) включала доклады, где были освещены вопросы, связанные с интернет-зависимостями.

Белинская Е.П., д.п.н., доцент, факультет психологии МГУ им. М.В. Ломоносова, выступила с докладом, где говорилось о социолингвистической динамике в пространстве Интернет.
Спиркина Т.С., преподаватель МГППУ, Хомерики Н.С., с.н.с., кафедра психологического консультирования, психокоррекции и психотерапии МГМСУ, и Хавыло А.В., старший преподаватель Обнинского института атомной энергетики Национального исследовательского ядерного университета “МИФИ”, в своих выступлениях осветили вопрос о том, насколько зависит возникновение интернет-аддикций от различных общеличностных характеристик пользователей сети Интернет. Особенностям семейного воспитания, которые также могут влиять на склонность к компьютерной зависимости, был посвящен доклад Смирновой Е.А., аспирантки МГМСУ.

Дубровинская Е.И., аспирантка РГСУ, представила доклад на тему «Механизмы развития интернет-аддикций: современное состояние проблемы».

Антоненко А.А., аспирантка Московского государственного медико-стоматологического университета, поделилась результатами исследований особенностей социального интеллекта у подростков, склонных к интернет-зависимому поведению.

Очень важным насущным проблемам были посвящены доклады Смирновой Л.М., сотрудницы Фонда развития интернета, («Влияние интернет-активности на профессиональное самоопределение в юношеском возрасте») Феклисова К., студента 5 курса факультета клинической психологии, МГМСУ («Диагностические подходы к интернет-аддикции»), Леоновой Е.В., руководителя психологической службы («Интернет-зависимость и социальная дезадаптация молодежи»).

Состояние проблемы интернет-аддикций в Китае среди молодежи на настоящий момент рассмотрел в своем докладе Ван Ш., аспирант факультета психологии МГУ им. М.В. Ломоносова.

Особый интерес и оживленную дискуссию вызвал доклад к.п.н., заведующего лабораторией «Психологические проблемы информатизации» МГУ им. М.В. Ломоносова Войскунского А.Е. «Зависимое поведение в Cети: игра, общение, познание».
Первый день работы конференции завершили открытая лекция В.Ю. Меновщикова «Введение в интернет-консультирование: история, теория, практика» и телемост с Ротенбергом В., преподавателем медицинского факультета Тель-Авивского Университета (Израиль) «Стресс, типы поведения и здоровье».  Телемост вызвал особый интерес участников. Идея поисковой активности буквально стала одной из центральных идей конференции.

Второй день конференции, 25 февраля, включал работу круглых столов и мастерских.

На Круглом столе 1 «Эффективность кризисной помощи через интернет» (руководители – Меновщиков В.Ю., к.п.н., президент Федерации Психологов-Консультантов Онлайн; Рюмин В.Г., главный психотерапевт Пермского края, академик Российской академии социального образования) развернулась жаркая дискуссия о различных методах и подходах к кризисной помощи, критериях качества ее оказания через интернет. Активное участие в дискуссии приняло большинство присутствующих.  Во многом задавали тон В.Г. Рюмин, В.В. Ильин, М.С. Синельникова. Много вопросов вызвало интересное выступление Основина И.В., руководителя Окружного антикризисного подразделения, педагога-психолога ГОУ Центр психолого-медико-социального сопровождения "Живые потоки" ЗАО г. Москвы. Подвело итоги круглого стола выступление В.Ю. Меновщикова, представившего основные научные подходы к выделению критериев эффективности психологической помощи.
Круглый стол 2 «Организация служб интернет-консультирования, опыт применения»
(руководители – Петроченко Н.А., начальник отдела "Телефон неотложной психологической помощи" МСППН; Свердлов А.В., руководитель отдела социализации подростков ЦППРК «Практик»). В ходе обсуждения были рассмотрены вопросы организации и конкретный опыт работы служб интернет-консультирования.  Обсуждались как нормативно-правовые основы, так и технологические аспекты становления служб психологической помощи на дистанции. Подробно о проектировании сайтов для служб интернет-консультирования рассказал О.В. Иванцов. Конкретным опытом работы с детьми и подростками поделились Сергеева В.В., к.п.н., координатор проекта Линия помощи «Дети Онлайн» и Свердлов А.В.

Круглый стол 3 «Человек и интернет: pro et contra»
                     (руководитель – Белинская Е.П., д.п.н., доцент, факультет психологии Московского государственного университета им. М.В. Ломоносова)

Выступили: 1) Балыкин А.И., генеральный директор, ООО АРС "Гармония",

и Балыкина Т.В., психолог, ООО АРС "Гармония" (тема – программно-аппаратный комплекс, позволяющий получать обратную связь в процессе консультирования, в том числе и дистанционно, – модификация полиграфа, которую можно использовать практически в любых видах консультативной работы для корректировки и проверки гипотез консультанта); 2) Паламонов И.Ю., начальник информационно-аналитического отдела, Межрайонный центр "Дети улиц" СВАО г. Москвы (тема – дистанционные групповые дискуссии со школьниками в рамках работы муниципального центра СВАО "Дети улиц"; 3) Спиркина Т.С. (тема – личностные особенности интернет-аддиктов).
Круглый стол 4 «Дистанционное обучение: “за” и “против”»
(руководители – Айсмонтас Б.Б., к.пед.н., профессор, декан факультета Дистанционного обучения МГППУ;  Жиров В.Ф., к.т.н., доцент, заместитель директора ЦПКК)

Тон дискуссии задал  Жиров В.Ф., выступивший с докладом «Информационные технологии в обучении». Он представил опыт дистанционного обучения в Финансовом университете при Правительстве РФ. В свом докладе он подчеркнул, что наиболее успешной моделью дистанционного обучения можно считать смешанную модель. В Финансовом университете в заочной программе обучения активно применяются дистанционные технологии. 
Знакомство с опытом дистанционного обучения в МГППУ было продолжено в сообщениях Ермоловой К.В. (к.п.н., зав. кафедрой зарубежной и русской филологии) и Шиловой О.Р. (к.п.н., доцент МГППУ). Ермолова Т.В. поделилась опытом применения  скайп-технологий в дистанционном обучении английскому языку студентов с особыми образовательными потребностями. Шилова О.Р. рассказала о порядке проведения практики в системе подготовки психологов при дистанционной форме обучения.
Трансляция всех мероприятий конференции осуществлялось кафедрой Информационно-коммуникационных технологий Московского государственного института электроники и математики (МИЭМ). Заместитель заведующего кафедрой ИКТ Королев Д.А. поделился опытом применения разработанной ими новой технологии при дистанционном обучении в МИЭМ, а также при проведении различных мероприятий (конференций, симпозиумов, круглых столов и т.п.). В своем выступлении он отметил, что  большой интерес у них вызывает также опыт дистанционного обучения, накопленный в МГППУ.

Участники круглого стола имели возможность вернуться к международному опыту дистанционного обучения благодаря выступлению Уддина Мд. Актхера, аспиранта МГППУ. Он выступил с сообщением «Будущее E-Leaning в развивающихся странах: взгляд из Бангладеш».

Во время круглого стола был организован телемост с партнером факультета дистанционного обучения МГППУ, директором компании PromoSMS (г. Уфа) Рубцовым Б.В. Необходимо отметить, что данная организация осуществляла техническую поддержку в рассылке SMS-сообщений для участников конференции. Б.В. Рубцов рассказал о применении SMS-коммуникаций в организации учебного процесса.
Особый интерес вызвал телемост с ФБУ ИК-12 (Федеральным бюджетным учреждением "Исправительная колония № 12»). В нем  приняли участие майор внутренней службы Лосева Ирина Леонидовна, начальник психологической лаборатории ФБУ ИК-12, и осужденный, поступивший учиться в Московский государственный индустриальный университет по дистанционной форме обучения, Давыдов М.М. Речь шла о технологиях и опыте дистанционного образования в исправительных учреждениях. Конкретнее, обсуждался проект внедрения системы дистанционного обучения в исправительных учреждениях Пермского края на примере создания Учебного телекоммуникационного класса в ФБУ ИК-12 «Дистанционное образование в исправительном учреждении как профилактика рецидивной преступности и борьба с криминализацией общественного сознания». ФБУ ИК-12 совершила стремительный технологический прорыв, который напрямую связан с открытием учебного компьютерного класса в колонии. Открытие состоялось 16 февраля, а менее чем через 9 дней представители колонии были зарегистрированы на научной конференции.

После презентации докладов участниками конференции было принято совместное решение продолжить развитие отношений в вопросе образования осужденных. Московский городской психолого-педагогический университет готов выступить партнером в реализации специализированных образовательных программ, как для осужденных, так и для сотрудников ФСИН РФ. Об этом авторитетно заявил полковник внутренней службы Дебольский Михаил Георгиевич, основатель и руководитель психологической службы ФСИН РФ, ныне – заведующий кафедрой пенитенциарной психологии факультета юридической психологии МГППУ.

Как показала дискуссия на круглом столе, немало сторонников дистанционного обучения абсолютизируют положительные стороны инновационного подхода к обучению и нередко не обращают внимания на возможные негативные последствия. Поэтому очень важно и в будущем продолжить данную дискуссию.
Работа мастер-классов вызвала особый интерес участников, прежде всего своей практической направленностью и вовлеченностью в действие самих слушателей.

Мастер-класс 1 «Моделирование будущего. Психотерапия эпохи высоких технологий»
(ведущий – Ильин В.В., гештальт-терапевт, психолог-консультант Виртуального центра "Ресурс", член Федерации Психологов-Консультантов Онлайн (г. Москва). Мастер-класс был организован в традициях групповой психотерапии, с использованием элементов психодрамы и гештальт-подхода. 
Мастер-класс 2  «Вокалотерапия онлайн»
                     (ведущий – Рюмин В.Г., главный психотерапевт Пермского края, академик Российской академии социального образования). В ходе мастер-класса ведущий поделился авторской методикой использования пения в психотерапевтической работе. Были убедительно показаны возможности распространения этого подхода и на взаимодействие через синхронные устройства связи, используемые в интернете.

                    Мастер-класс 3 «Супервизия через интернет»
                    Президентом Федерации Психологов-Консультантов Онлайн В.Ю. Меновщиковым были представлены основные элементы общей теории супервизии, рассмотрен опыт экспериментального изучения супервизии на дистанции в Московской службе психологической помощи населению. Во второй части мастер-класса группе участников была предоставлена возможность самим поучаствовать в смоделированной ситуации супервизии с использованием только аудиоканала. 
Мастер-класс 4 «Вебинары в дистанционном обучении: методика подготовки и проведения»
(ведущий – Никуличева Н.В., зав. кафедрой дистанционного обучения, Центр развития профессионального и личностного потенциала научно-педагогических кадров ФИРО)

Мастер-класс был проведен Никуличевой Н.В.  У Натальи Викторовны имеется огромной опыт проведения вебинаров, поэтому ее выступление вызвало большой интерес. Это действительно был настоящий мастер-класс. Были достаточно подробно рассмотрены различные аспекты работы преподавателя дистанционного обучения – от подготовки к вебинару и методики его проведения до учета психологических особенностей при выборе тактики коммуникации (например, тон общения при работе со взрослыми людьми, поддержка и помощь обучающимся). Были приведены интересные примеры из опыта проведения вебинаров разными преподавателями – как очень удачные, так и отрицательные, перечислены типичные ошибки и даны ценные практические советы и рекомендации.

                    Завершил содержательную программу конференции телемост с Т. Коттл, докторантом Политехнического университета (штат Вирджиния, США) «Креативное использование интернета».  Доклад Татьяны Коттл, представившей современные компьютерные разработки в области арт-терапии с детьми и подростками, вызвал большой интерес аудитории.

Итоги конференции были подведены основными организаторами, Айсмонтасом Б.Б., к.пед.н., профессором, деканом факультета Дистанционного обучения и Меновщиковым В.Ю., к.п.н., президентом Федерации Психологов-Консультантов Онлайн.

По резолюции конференции прошли довольно долгие и заинтересованные  обсуждения в ходе круглых столов. В целом за основу приняты следующие рекомендации:

1. Создать единый межведомственный банк данных о службах и учебных заведениях, оказывающих психологические и образовательные услуги на дистанции (прежде всего через интернет).
a. Выделить в базе данных службы и учебные заведения, специализированные на работе с лицами, содержащимися в местах лишения свободы.
2. Создать межведомственную комиссию по разработке стандартов психологической помощи через интернет, в т.ч. этических.
3. Разработать нормативно-законодательную базу психологического консультирования через интернет, создания служб психологической помощи на дистанции.
4. Рекомендовать включение в учебные планы образовательных учреждений высшего профессионального образования специальных курсов по интернет-консультированию и дистанционному обучению, обеспечить широкий обмен информацией и специалистами с ведущими зарубежными научно-исследовательскими центрами и практическими службами.
a. Рассмотреть возможность создания специализированных учебных программ для заключенных, а также вероятность внесения в квалификационный справочник профессий новой специальности – пенитенциарный педагог, пенитенциарный тьютор.
5. На базе факультета дистанционного обучения Московского городского психолого-педагогического университета, при поддержке Федерации Психологов-Консультантов Онлайн создать научно-методическую лабораторию научных основ телефонного и интернет-консультирования.
6. Поддержать развитие СМИ (в том числе электронных), распространяющих информацию, научно-методические разработки и практические рекомендации по интернет-консультированию и дистанционному обучению. Поощрять внедрение единого специализированного информационного пространства, посвященного дистанционному образованию. 
7. Разработать механизмы взаимодействия и объединения усилий специалистов системы образования, социальной защиты, здравоохранения, пенитенциарных  учреждений и других ведомств с целью реализации комплексной психологической помощи средствами интернет-консультирования социально незащищенных категорий населения (в т.ч. лиц с ограниченными возможностями здоровья).
8. Создать ресурсный центр интернет-консультирования, способный обеспечить научно-методическое и организационное сопровождение вновь открываемых служб психологической помощи на дистанции (прежде всего использующих интернет-консультирование).
9. Обеспечить финансирование служб, оказывающих психологическую помощь на дистанции, прежде всего, социально незащищенным категориям населения (в т.ч. лицам с ограниченными возможностями здоровья).
10. Предусмотреть в местных и региональных бюджетах средства для открытия служб интернет-консультирования, создания учебных телекоммуникационных площадок в исправительных учреждениях, финансирования ставок специалистов и их обучения в ведущих научно-практических центрах в нашей стране и за рубежом.
Участники конференции поручили программному комитету доработать резолюцию с учетом поступивших предложений, обеспечить ее распространение и доведение до соответствующих органов и участников конференции.

Участники выразили уверенность, что материалы Межведомственной научно-практической конференции «Психологическая помощь социально незащищенным лицам с использованием дистанционных технологий (интернет-консультирование и дистанционное обучение)», состоявшейся 24–25 февраля 2011 года, внесут положительный вклад в становление и развитие системы психологической помощи и дистанционного образования.
