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при участии

РОССИЙСКОЙ АССОЦИАЦИИ ТЕЛЕФОНОВ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

ПРОГРАММА

Всероссийской научно-практической конференции

«ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ КАК СРЕДСТВО ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ДЕТЯМ, РОДИТЕЛЯМ, ПЕДАГОГАМ»

11-12 ноября 2010 года, 
г. Москва

Уважаемые коллеги!

Приветствуем вас на Всероссийской научно-практической конференции «Телефон доверия как средство психологической помощи детям, родителям, педагогам».

Конференция проводится Московским городским психолого-педагогическим университетом, Институтом экстремальной психологии, Центром  экстренной психологической помощи при участии Российской ассоциации телефонов экстренной психологической помощи.

Целью конференции является обсуждение, обобщение и анализ опыта функционирования служб Детских телефонов доверия, оказывающих психологическую помощь детям, родителям, педагогам.

На конференции будут рассмотрены вопросы профессиональной деятельности телефонных консультантов; особенности оказания психологической помощи средствами дистанционного консультирования детям и их родителям в ситуациях семейных конфликтов, проблем, связанных с процессом обучения, переживания травматических ситуаций, социализации ребенка.
Программа конференции предполагает проведение тематических мастер-классов, направленных на повышение квалификации психологов-консультантов в области детского телефонного консультирования.
Оргкомитет конференции

Регламент работы конференции

11 ноября 2010 года, четверг
Адрес проведения: ул. Сретенка, дом 29 (ст. м. Сухаревская)

10.20 – 11.00 – Регистрация участников конференции

11.00 – 13.30 – Пленарное заседание – ПРИВЕТСТВИЯ И ДОКЛАДЫ

13.30 – 14.30 – Перерыв на обед
14.40 –  17.30 – Параллельная программа – КРУГЛЫЕ СТОЛЫ

17.40 – 18.00 – Подведение итогов, принятие резолюции

12 ноября 2010 года, пятница
Адрес проведения: Шелепихинская наб., дом 2а (ст. м. Краснопресненская)

10.00 – 10.30 – Регистрация участников мастер-классов

10.30 – 11.00 – Презентация мастер-классов

11.00 – 13.30 – Параллельная программа – МАСТЕР-КЛАССЫ

13.30 – 14.30 – Перерыв на обед

14.30 – 16.00 – Параллельная программа – МАСТЕР-КЛАССЫ

16.00 – 16.30 – Кофе-брейк

16.30 – 19.00 – Параллельная программа – МАСТЕР-КЛАССЫ

19.00 – 19.30 – Подведение итогов конференции.

ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ

11 ноября 2010 года, четверг
10.20 – 11.00   РЕГИСТРАЦИЯ УЧАСТНИКОВ КОНФЕРЕНЦИИ 

МГППУ, ул. Сретенка, дом 29, 1 этаж, вестибюль

11.00 – 11.30   ОТКРЫТИЕ КОНФЕРЕНЦИИ

506 аудитория, 5 этаж

Приветствия:

· Рубцов Виталий Владимирович – ректор Московского городского психолого-педагогического университета, директор Психологического института РАО, доктор психологических наук, профессор, академик, действительный член РАО.
· Забродин Юрий Михайлович - доктор психологических наук, профессор, проректор по научной работе Московского городского психолого-педагогического университета.
11.30 – 13.30   ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ – ДОКЛАДЫ

506 аудитория, 5 этаж

· О введении единого общероссийского Детского телефона доверия – Куприянова Елена Ивановна, заместитель председателя Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, г. Москва.
· Принцип доступности и его реализация на детском телефоне доверия – Егорова Марина Оскаровна, президент Национального фонда защиты детей от жестокого обращения, г. Москва.
· Линия помощи «Дети онлайн» – опыт оказания психологической помощи при столкновении с интернет угрозами – Солдатова Галина Владимировна, директор Фонда Развития Интернет, доктор психологических наук, профессор факультета психологии МГУ имени М.В. Ломоносова, г. Москва.
· Предпосылки оказания психологической помощи средствами телефонного консультирования – Елизаров Андрей Николаевич, кандидат психологических наук, доцент Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. Шолохова, г. Москва.
· Работа с сотрудниками Телефона неотложной психологической помощи в ситуации масштабной ЧС – Зайчикова Ольга Владимировна, начальник отдела «Телефон неотложной психологической помощи» ГУ «Московская психологическая служба помощи населению» Департамента семейной и молодежной политики г. Москвы.
· Актуальные проблемы «Детского телефона доверия» – Вихристюк Ольга Валентиновна, руководитель Центра экстренной психологической помощи МГППУ, кандидат психологических наук, г. Москва.

ПЕРЕРЫВ

13.30 – 14.30

Столовая, цокольный этаж
14.40 – 17.30  ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА – КРУГЛЫЕ СТОЛЫ

КРУГЛЫЙ СТОЛ №1
Организация деятельности детских Телефонов доверия
505 аудитория, 5 этаж

Ведущие круглого стола:

· Камин Андрей Александрович – президент Российской ассоциации телефонов экстренной психологической помощи.

· Меновщиков Виктор Юрьевич -  президент Федерации психологов-консультантов Онлайн, кандидат психологических наук, доцент, академик Московской академии социального образования.
Доклады: (регламент выступления – до 10 минут)
1. Модель телефона доверия – Камин Андрей Александрович, президент Российской ассоциации телефонов экстренной психологической помощи, г. Нижний Новгород.
2.  Возможности использования интернет - технологий в консультировании в службах «Телефон доверия» – Меновщиков Виктор Юрьевич, кандидат психологических наук, доцент, докторант Психологического института РАО, г. Москва.
3. Проблемы и перспективы взаимодействия Детских телефонов доверия и городских организаций, оказывающих помощь детям – Вронская Марианна Игоревна, председатель правления Службы помощи несовершеннолетним женщинам «Голуба», г. Москва.
4.  Взаимодействие Детского телефона доверия и служб экстренной социальной помощи в рамках профилактики социального сиротства, нарушения прав несовершеннолетних и жестокого обращения с детьми - Алтышев Ким Русланович, заведующий городской круглосуточной мобильной службой по оказанию экстренной социальной помощи несовершеннолетним, попавшим в трудную жизненную ситуацию ГУ СРЦ «Красносельский» ЦАО, г. Москва.
5. Образовательно-профилактическая и просветительская деятельность как направления работы педагога-психолога детского телефона доверия – Абрамова Маргарита Александровна, руководитель структурного подразделения, Центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции «Практик», г. Москва.
6. Аспекты методической работы консультантов служб «Телефон Доверия» (психопрофилактика, супервизия, повышение профессионального мастерства и т.д.) – Федотова Ольга Юрьевна, директор психологического центра «Янтарь», г. Щелково.
7. Волонтерский «Телефон доверия» для детей и подростков «Сверстники» ЗАО – Будневич Галина Николаевна, психолог-методист ГОУ ЦПМСС «Живые потоки», г. Москва.
8.  Опыт работы Телефона экстренной психологической помощи для детей, подростков и родителей в Санкт-Петербурге (20 лет практического опыта) – Руклинская Ирина Николаевна, психолог, тренер, преподаватель НОУ ДО «Институт психотерапии и консультирования «Гармония», г. Санкт-Петербург.
9. Использование диагностики профессионально важных знаний и навыков консультантов для повышения качества консультационной работы психологической службы – Геронимус Иван Александрович, психолог службы «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, Москва, Орлова Елена Владимировна, методист службы «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, г. Москва.
КРУГЛЫЙ СТОЛ №2 

Возможности психологической помощи детям, родителям, педагогам средствами телефонного консультирования

506 аудитория, 5 этаж

Ведущие круглого стола:

· Коджаспиров Алексей Юрьевич – заведующий сектором дистанционного консультирования «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, кандидат психологических наук.
· Яблонская Светлана Борисовна – супервизор ДТД «Гаврош» (Москва), эксперт-тренер Национального фонда защиты детей от жестокого обращения, эксперт CHI (Международная ассоциация детских телефонов доверия).

Доклады: (регламент выступления – до 10 минут)
1. Психологическая помощь детям, родителям, педагогам средствами телефонного консультирования – Коджаспиров Алексей Юрьевич, заведующий сектором дистанционного консультирования «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, кандидат психологических наук, г. Москва. 
2. Христианские мотивы в работе Детского Телефона доверия – Яблонская Светлана Борисовна, супервизор ДТД «Гаврош», г. Москва, эксперт-тренер Национального фонда защиты детей от жестокого обращения, эксперт CHI (Международная ассоциация детских телефонов доверия).

3. Кризисные звонки и кризисные состояния у абонентов ДТД – Банников Геннадий Сергеевич, заведующий лабораторией «Научно-методическое обеспечение экстренной психологической помощи» ЦЭПП МГППУ, кандидат медицинских наук, г. Москва.

4. Психологическое консультирование абонентов телефона доверия по проблеме взаимоотношений с ребенком, пережившим смерть близкого – Миллер Людмила Владимировна, ведущий научный сотрудник ЦЭПП МГППУ, кандидат психологических наук, г. Москва.
5. Работа с мифосознанием в рамках службы экстренной психологической помощи детям (телефон доверия) – Косов Александр Владиславович, супервизор Отделения Экстренной психологической помощи по «Телефону Доверия» МУ КЦСОН «Забота», г. Калуга.
6. Системный подход к развитию подростка как профилактика здорового образа жизни – Каратерзи Фарзана Каррамутдиновна, психолог-консультант  детско-юношеского центра «Эго», г. Магнитогорск.
7. Роль телефонного консультирования в системе профилактики жестокого обращения с детьми в учреждении ГУ «Краевой молодежный социальный медико-педагогический центр» – Гориславец Катерина Геннадьевна, заведующая отделением социальной и информационно-массовой работы, психолог Хабаровского краевого молодёжного социально медико-педагогического центра, г. Хабаровск.
8. Тематика обращений замещающих родителей на Телефон Доверия – Малетина Татьяна Алексеевна, педагог-психолог ЦПМСС «Развитие», Комлева Ольга Вениаминовна, педагог-психолог ЦПМСС «Развитие», г. Вологда.
9. Роль телефона доверия в консультировании специалистов – Соколова Лейла Михайловна, заместитель директора ГОУ ЦПМСС «Озон», г. Москва.

17.40 – 18.00 – ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ДНЯ, ПРИНЯТИЕ РЕЗОЛЮЦИИ
506 аудитория, 5 этаж

Ведущие: 

· Вихристюк Ольга Валентиновна – руководитель Центра экстренной психологической помощи МГППУ, кандидат психологических наук.
· Камин Андрей Александрович – президент Российской ассоциации телефонов экстренной психологической помощи.

· Коджаспиров Алексей Юрьевич – заведующий сектором дистанционного консультирования «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, кандидат психологических наук.
12 ноября 2010 года, пятница
10.00 – 10.30 – РЕГИСТРАЦИЯ УЧАСТНИКОВ МАСТЕР-КЛАССОВ

МГППУ, Шелепихинская наб., дом 2, вестибюль 1 корпус, 1 этаж

10.30 – 11.00 – ПРЕЗЕНТАЦИЯ МАСТЕР-КЛАССОВ
Корпус 2, аудитория 304
11.00 – 13.30 – ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА – МАСТЕР-КЛАССЫ

Мастер-класс №1
Корпус 2, аудитория 312

«Постоянные абоненты… Кто они? И что с ними делать?»

Федотова Ольга Юрьевна – директор Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Московской области «Щелковский центр психолого-педагогической помощи населению «Янтарь», г. Щелково.
Многие телефонные консультанты в своей работе периодически испытывают трудности при общении с постоянными абонентами. В рамках семинара участникам будет предложена профессиональная дискуссия о типах постоянных абонентов, о сложностях, возникающих в процессе работы с ними. Участники получат опыт осознания своих внутренних установок, позиций и предпочтений, влияющих на процесс консультирования.

Мастер-класс №2

Корпус 2, аудитория 304
 «Решение вопросов профилактики употребления психоактивных веществ в практике телефонного консультирования»

Ананьева Ольга Евгеньевна – директор структурного подразделения МУ «Управление по делам детей и молодежи», психолого-педагогический центр помощи несовершеннолетним "Нур",  Республика Татарстан, г. Альметьевск. 

Мастер-класс посвящен профилактике аддиктивного поведения в среде несовершеннолетних и молодежи средствами телефонного консультирования. Рассматриваются следующие вопросы: работа с близким окружением аддикта по вопросам созависимого поведения; консультирование по вопросам организации систематической профилактической работы с учащимися, педагогическим коллективом и родительской общественностью на базе средних общеобразовательных и средне-специальных учебных заведений; выстраивание процесса консультирования лиц, находящихся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения по линии планирования поэтапного решения проблем.
Мастер-класс №3
Корпус 2, аудитория 316
«Возможности использования техник нарративного подхода в телефонном консультировании»
Жданова Любовь Валерьевна, Григолашвили Ирина Сергеевна, Кондрина Ирина Евгеньевна – психологи, специалисты ГОУ ЦПМСС «Взаимодействие», г. Москва.
В нарративном подходе человек  рассматривается  отдельно от проблем и предполагается, что у него есть собственные способности, знания, навыки, убеждения, ценности, опираясь на которые  он сам может   изменить свои отношения с проблемами.

Основные принципы  телефонного консультирования (ориентация на нормы и ценности абонента, запрет на советы, безоценочное отношение к абоненту) совпадают с важными принципами нарративной практики («любопытство и стремление задавать вопросы, на которые мы не знаем «правильного» ответа»). Опыт показал, что применение техник нарративного подхода в телефонном консультировании оказалось полезным и эффективным. На мастер-классе  участники смогут  познакомиться с возможностями использования отдельных техник нарративного подхода (экстернализации и деконструкции) и отработать их.

Мастер-класс №4

Корпус 3, аудитория 408
«Групповая супервизия телефонных консультантов через чат»

Меновщиков Виктор Юрьевич – президент Федерации психологов-консультантов Онлайн, кандидат психологических наук, доцент, академик Московской академии социального образования, г. Москва.

Зайчикова Ольга Владимировна – начальник  отдела ТНПП МСПП, г. Москва.
Мастер-класс для телефонных консультантов и супервизоров. У участников появится возможность расширить представления о групповой супервизии с использованием Интернет. В ходе мастер-класса проводится мини-лекция, реальная групповая супервизия через чат, обсуждение ее хода и результатов.

Мастер-класс №5

Корпус 2, аудитория 305
 «Работа с темой смерти на ДТД»

Яблонская Светлана Борисовна – супервизор ДТД «Гаврош», г. Москва, эксперт-тренер Национального фонда защиты детей от жестокого обращения, эксперт CHI (Международная ассоциация детских телефонов доверия).

Дети и смерть – трудносочетаемые понятия.  Однако Детский телефон доверия – это служба экстренной психологической помощи, тематика обращений на ТД отражает все жизненные грани, в том числе и эту. У детей умирают любимые животные, дети смотрят новости, в которых рассказывают  о терактах и катастрофах, зачастую показывая мёртвые тела. Подчас уходят в иной мир бабушки, дедушки, друзья. Сами дети порой тяжело и неизлечимо болеют. Как подготовиться к подобным звонкам, на что опереться внутри и вовне? Все это станет темой для обсуждения на мастер-классе, также участникам будет предложено исследовать собственное отношение к теме смерти, понять, чем она «заряжена» именно для них, может ли чему-то научить. На мастер-классе участники смогут определить опоры и ресурсы, проиграть звонки, познакомиться с опытом работы различных Детских Телефонов доверия. 
ВНИМАНИЕ: Большая просьба отнестись к себе бережно, поскольку тема серьёзная, а мастер-класс планируется как обучающий, нежели как терапевтический.

ПЕРЕРЫВ НА ОБЕД

13.30 – 14.30 

Корпус 2, столовая
14.30 – 16.00 - ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА – МАСТЕР-КЛАССЫ

Мастер-класс №6

Корпус 2, аудитория 316
«Полифоническая модель групповой супервизии»

Щукина Юлия Владимировна – супервизор «Детского телефона доверия» ЦЭПП МГППУ, доцент, г. Москва.
Распространенной проблемой групповых форматов супервизии является разноголосица мнений, суждений, энтропия смысла обратной связи, а также смешение разных рефлексивных реальностей: реальности жизни клиента, реальности консультативного процесса, реальности супервизорского процесса. Во многом это связано с тем, что участники супервизорской группы имеют разное образование, разный язык для описания профессионального опыта, разные профессиональные ценности, разную профессиональную идентичность, разные представления о целях работы, разное видение и понимание клиента.

Кроме того, есть опасность для практики консультирования, психотерапии, супервизии замыкания в своем языке, дискурсе и то, что является адекватным в узком цеховом контексте, может не выдерживать критики со стороны более широких контекстов. 

Предлагается модель супервизии, которая поможет некоторую часть этих проблем преодолеть.

Мастер-класс №7

Корпус 2, аудитория 304

«Работа с чувством стыда в практике телефонного консультирования»

Хачатурян Сергей Джаванширович – начальник кафедры пенитенциарной педагогики, психологии и социальной работы, Владимирский юридический институт ФСИН, г. Владимир.
Чувство стыда всегда сопровождает сложные травмирующие события. Оно слабо различимо и непонятно для переживания самим абонентом. Мастер-класс поможет научиться понимать, что абонент переживает именно стыд и помогать ему в переживании этого чувства. Предполагается небольшая теоретическая часть, демонстрация работы самим ведущим и возможность попробовать себя в работе с другими участниками.

Мастер-класс №8

Корпус 2, аудитория 305

«Особенности консультирования детей и подростков» - обучение консультантов Телефона Доверия на основе опыта»
Чебан Светлана Григорьевна – супервизор, тренер обучающей программы, зам. директора Одесского Городского Телефона Доверия, Украина, г. Одесса.
Этот мастер-класс для тех, кто активно работает, кто хочет узнать, на что можно опираться в работе, кто заботится о продлении своей жизни в службе Телефона доверия.

Мастер-класс №9
Корпус 2, аудитория 312

«Использование паралингвистических характеристик голоса и вокализации в процессе телефонного консультирования»

Крутилина Элина Викторовна – психолог сектора экстренного реагирования и очного консультирования ЦЭПП МГППУ, г. Москва.
Организация звукового материала речи – одна из важнейших задач психолога-консультанта Телефона доверия. Если рассматривать речь как форму коммуникации аналогичную музыке, то можно сделать много новых открытий, способствующих наилучшему использованию голоса. Мастер-класс поможет осознать важность и необходимость сознательного использования в телефонном консультировании  таких характеристик голоса, как  громкость, темп, ритм (расстановка пауз, длительность звучания), интонация, изменения мелодики, тембр и др. На данном мастер-классе участники смогут не только ознакомиться, но и опробовать на себе эффективность техник и приёмов вокалотерапии, влияющих на изменение  вышеназванных характеристик, направленных на повышение качества телефонного консультирования.  
КОФЕ-БРЕЙК
16.00 – 16.30

Корпус 2, столовая
16.30 – 19.00 - ПАРАЛЛЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА – МАСТЕР-КЛАССЫ

Мастер-класс №10

Корпус 2, аудитория 304

«Формирование профессиональной позиции консультанта Телефона экстренной психологической помощи»

Руклинская Ирина Николаевна – психолог, тренер, преподаватель НОУ ДО «Институт психотерапии и консультирования «Гармония», г. Санкт-Петербург.
Профессиональная позиция консультанта Телефона экстренной психологической помощи – это совокупность его представлений о целях и задачах собственной работы, о границах – своих и клиента, о разделении ответственности в консультировании,  о сложностях и «ловушках консультанта», понимание своих личностных ограничений и возможностей в такой работе и т.п. По сути, именно профессиональная позиция определяет, как будет действовать консультант в той или иной ситуации, это основа его деятельности, «фундамент», на котором далее строятся конкретные навыки и приемы работы. Именно поэтому «фундамент» должен быть очень качественно проработан и выстроен. На мастер-классе у участников будет возможность в интерактивном формате поработать над собственной профессиональной позицией.

Мастер-класс №11
Корпус 2, аудитория 312
«Использование арт-методов для отбора и подготовки специалистов телефонов доверия»

Вронская Марианна Игоревна – психолог, РБОО Служба помощи несовершеннолетним женщинам «Голуба», председатель правления, г. Москва.
Мастер-класс  позволит получить представление о дидактическом ресурсе

художественных упражнений, благодаря которому можно не только проверять и формировать компетенции специалистов телефонов доверия, но и профессионально развивать необходимые душевные способности. Участникам предстоит проделать два упражнения с последующим психолого-дидактическим разбором. Кроме того, будут показаны слайд-фильмы о некоторых других упражнениях; слайд фильмы будут сопровождаться дидактическим комментарием. Завершится работа ответами на вопросы.

Мастер-класс №12
Корпус 2, аудитория 305
«Использование психодраматических техник в процессе ведения консультации на телефоне доверия»

Карниз Татьяна Анатольевна – психолог сектора дистанционного консультирования «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, г. Москва.

Телефон  доверия – гостеприимный дом, где встречается путник и хозяин. Встречи бывают разные, но  есть Встреча  - у очага, где обогащаются двое. С теплом уйдет путник, пойдет своей дорогой, теплее станет в доме… Этот мастер-класс про Встречу клиента и психолога на телефоне доверия. Когда Она происходит – это творчество, поиск новых путей и решений для двоих. 
Мастер-класс №13

Корпус 2, аудитория 311

«Искусство построения терапевтических отношений на 

Телефоне доверия для детей и подростков»

Ефимова Ирина Николаевна – доцент, заведующая кафедрой Государственной классической академии им. Маймонида, тренер образовательной программы Российско-австрийского Института экзистенциально-аналитической психологии и психотерапии, г. Москва.

Цель мастер-класса: исследования отношений психолога и клиента, нахождение этически обоснованной и эффективной профессиональной позиции. 

Как, будучи в роли психолога, не перестать быть просто человеком, и какова пропорция ингредиентов отношений, необходимая ему для оказания психологической помощи, каждый участник группы выяснит для себя во время работы с помощью групповой дискуссии, самопознания и ролевой игры.

Мастер-класс №14

Корпус 2, аудитория 212
«Проблемы профессиональной деятельности консультантов Телефона доверия в работе со случаями жестокого обращения с детьми»
Глинко Ольга Дмитриевна - психолог Социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних, сертифицированный психотерапевт Московского гештальт-института, супервизор службы ЭПП Телефон доверия, г. Волгодонск.

Жестокое обращение с детьми – это, наверное, самое трудное, с чем приходится сталкиваться в разговоре по телефону. Бывает, что хватает и знаний, и опыта, и информации, и выстроенной системы реагирования на такие обращения. Но «выматывают» такие звонки всегда сильнее, глубже и надолго. Связанно это, на наш взгляд, с двумя особенностями работы на телефоне доверия – физическая ограниченность общения (изолированное помещение, статическое положение тела, использование только аудиального канала  взаимодействия) и проявление в большей степени альтруистической полярности общения (понимание, эмпатия, доброжелательность). Но именно в случаях эмоционального, физического, сексуального насилия над детьми хочется действовать – идти, бежать, защищать, объяснять, требовать, бить. Проявляя при этом агрессивную полярность взаимодействия - злость, раздражение, ярость, непринятие. Такая разница сильнее всего «расшатывает» личность консультанта и способствует, конечно, эмоциональному выгоранию.

Участие в мастерской – это возможность осознать, прожить, прочувствовать свои личные особенности в разговоре с клиентом (абонентом), в том числе вытесняемые и подавляемые. И обрести новые ресурсы взаимодействия с миром.

19.00 – 19.30 – ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ КОНФЕРЕНЦИИ
Корпус 2, аудитория 304

Ведущие: 

· Вихристюк Ольга Владимировна – руководитель Центра экстренной психологической помощи МГППУ, кандидат психологических наук.

· Коджаспиров Алексей Юрьевич – заведующий сектором дистанционного консультирования «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ, кандидат психологических наук.

Адрес проведения:

 11 ноября (четверг)

Москва, ул. Сретенка, д. 29 

(м. «Сухаревская»)

12 ноября (пятница)

Москва, Шелепихинская набережная, д. 2А
(м. «Краснопресненская»)
Как добраться:

1. ст. м.  «Краснопресненская». При выходе из метро повернуть налево, пройти к остановке на маршрутное такси № 547 до конечной остановки «Университет», «МГППУ».

2. ст. м. «Ул.1905 года»: последний вагон из центра. Из выхода идти направо (справа должен остаться памятник) мимо торговых павильонов прямо, до дороги. Далее: троллейбус № 54 или маршрутное такси 28М до остановки «Мелькомбинат». 

3. ст. м. «Фили»: первый вагон из центра. Далее: от остановки «Новозаводская улица» троллейбус № 54 (маршрутное такси 28М) или автобус № 155 до остановки «Мелькомбинат».

4. ст. м. «Филевский парк»: первый вагон из центра. Далее: троллейбус 54 или маршрутное такси 254М, автобус 155 до остановки "Мелькомбинат".
После входа в ворота университета проходите к главному входу, затем к столам регистрации участников конференции и далее по табличке: «Конференция: Детский телефон доверия» (корпус 2, аудитория 304).
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