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ЦЕНТР ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ                              

17 мая 2013 года отмечается Международный день Детского телефона доверия. Основная задача телефонов доверия – работать на благо детей, нуждающихся во внимании и защите. Ребенок или его родитель, а также педагоги, обратившись в службу «Детский телефон доверия», могут открыто говорить о своих проблемах на условиях полной анонимности. 
17 мая 2013 года в службе «Детский телефон доверия» Центра экстренной психологической помощи МГППУ пройдет 

АКЦИЯ «ДЕТИ-ДЕТЯМ», 

адрес: г. Москва, Шелепихинская наб., 2А, корпус «Г»,
Московский городской психолого-педагогический университет
«Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ проводит акцию «Дети-детям». Совместно с консультантами звонки будут принимать дети. По примеру зарубежных коллег, «Детский телефон доверия» предлагает подросткам помочь своим сверстникам в разрешении сложностей, появляющихся в их жизни. За рубежом волонтерское движение, в котором дети помогают детям, активно развивается и используется на телефонах доверия. Практика помощи сверстникам находит положительные отклики как со стороны помогающей, так и со стороны, принимающей помощь. Дети с удовольствием делятся своим опытом со сверстниками, помогают в разрешении различных проблем. Минимальная разница в возрасте и актуальность переживаемых чувств, ситуаций, по словам ребят, позволяет устанавливать более тесный, зачастую более глубокий, контакт, поскольку дети быстрее адаптируются к друг другу. 
Дети говорят на одном языке, понимают друг друга с полуслова, а главное поддерживают и рассказывают о таких важных вещах, как права ребенка, возможность получения помощи и информации о службах города, оказывающих психологическую помощь.
Представителей СМИ сотрудники «Детского телефона доверия» будут рады видеть 16, 17 мая с 11-00 до 16-00. Мы надеемся, что с вашей помощью как можно больше детей и родителей смогут узнать о Телефоне доверия и получить психологическую помощь.
Информация о деятельности Службы «Детский телефон доверия» 
ЦЭПП МГППУ
Служба «Детский телефон доверия» Центра экстренной психологической помощи МГППУ является крупнейшим Телефоном доверия для детей и подростков в Москве. Консультанты за почти пять лет существования «Детского телефона доверия» ЦЭПП МГППУ приняли более 80 тысяч звонков. 
«Специалисты службы оказывают психологическую помощь детям, родителям и педагогам. 41% от всех поступающих звонков на «Детский телефон доверия» приходятся на детей. Основные запросы детей касаются отношений с родителями и сверстниками, взаимоотношений с противоположным полом, учебных проблем, а также обращений в случаях острых кризисных или травматических ситуаций, насилия, различных видов зависимостей» - резюмирует руководитель службы «Детский телефон доверия» ЦЭПП МГППУ Анна Валериевна Ермолаева.

Ежегодно психологи Службы принимают около 1,5 % острокризисных обращений, содержащих угрозу немедленной реализации суицидальных намерений. А около 3 % от всех звонков, поступающих в Службу, касаются сообщений граждан о нарушениях прав детей. 

Центр экстренной психологической помощи МГППУ ведет обучение консультантов Телефонов доверия со всей России. Всего с 2010 по 2013 год было обучено более 350 психологов-консультантов «Детского телефона доверия» более чем из 20 субъектов РФ. 
Контактная информация и аккредитация: 
Тел: +7 495 632 94 88 
E-mail: press_center@mgppu.ru 

Лев Кулаков


