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«Теплый тембр» и вербализация внимания 
в дистанционной психолого-педагогической помощи 

 
«Теплый тембр» голоса педагога-психолога (психолога в сфере 

образования) – ключевой элемент установления доверительных отношений  
в условиях дистанционной психолого-педагогической помощи. Поскольку 
невербальные сигналы (мимика, жесты) отсутствуют или сложно 
воспринимаются, акустический образ специалиста становится центральным 
«инструментом» эмпатии. 

Характеристики «теплого тембра»: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Роль «теплого тембра» для несовершеннолетнего обучающегося 
и/или его родителя (законного представителя): 
� создает ощущение безопасности; 
� снижает уровень стресса и защищенности («барьера» в общении); 
� способствует раскрытию консультируемого, его готовности делиться 

переживаниями; 
� формирует «эффект доверительности» дистанционной коммуникации (голос 

педагога-психолога (психолога в сфере образования) воспринимается  
как «близкий», несмотря на физическую удаленность). 

 

Вербализация внимания: техника «присутствия» в диалоге 
Вербализация внимания – это явное, словесное подтверждение педагогом-
психологом (психологом в сфере образования) того, что он слышит, понимает  
и «находится рядом» с консультируемым. В дистанционном формате, при котором 
визуальный контакт ограничен или полностью отсутствует, эта техника становится 
критически важной. 
 

Способы вербализации внимания: 
• краткие подтверждающие реплики: «Да, понимаю», «Конечно», «Это важно»; 
• перефразирование: повторение мысли консультируемого другими словами 

(«То есть вы чувствуете, что…», «Другими словами, вас беспокоит…»); 
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• отражение эмоций: называние эмоционального состояния («Вам сейчас 
тяжело», «Эта ситуация вас расстроила»); 

• уточняющие вопросы: демонстрация заинтересованности («Расскажите 
подробнее…», «Что вы почувствовали в этот момент?»); 

• подчеркивание значимости переживаний: «Это серьезная ситуация», «Ваши 
чувства абсолютно нормальны». 

 
 

 
 
 
 
 
 

Примеры в практике: 
• Аудио-консультация: мягкий, ровный голос консультанта + частые 

перефразировки для тревожного несовершеннолетнего обучающегося 
или его родителя (законного представителя). 

• Видео-консультация: теплая интонация + кивки, поддерживающие фразы  
(«Да, это важно…») + паузы для самораскрытия консультируемого. 

• Чат-консультация: использование эмодзи (с умеренностью), короткие ответы-
подтверждения («Понял», «Сочувствую»), структурирование диалога. 

 

Типичные ошибки и как их избежать 
• Монотонный голос → тренировать 

интонационную выразительность, 
делать акценты на ключевых словах. 

• Избыточные «утешения» («Все 
пройдет») вместо эмпатии → 
фокусироваться на понимании, 
а не «быстром решении». 
 

 

• Пассивное слушание («угу») → 
комбинировать 
с перефразированием. 

• Нарушение баланса: слишком 
«теплый» тон воспринимается 
как неискренний → адаптировать 
стиль под консультируемого. 

 
«Теплый тембр» и вербализация внимания – два взаимодополняющих механизма, 
формирующих основу эффективного дистанционного психолого-педагогического 
взаимодействия. Их грамотное применение позволяет специалисту: быстро установить 
контакт; углубить понимание проблемы консультируемого; поддержать его эмоционально; 
направить диалог в конструктивное русло. 
Приведенные навыки требуют практики и рефлексии, но являются фундаментальными для 
специалиста, работающего в дистанционном формате. 

Объединение «теплого тембра» и вербализации внимания 
Сочетание акустической теплоты и словесного подтверждения внимания создает мощный эффект 
«психологического присутствия». Консультируемый ощущает: 
эмпатию – педагог-психолог (психолог в сфере образования) «видит» и «чувствует» его ситуацию; 
принятие – его переживания значимы и не осуждаются; 
партнерство – педагог-психолог (психолог в сфере образования) не доминирует, а сопровождает 
в поиске решения проблемы 

 


