OKU Mrony

PekomeHaauum ana neparoros-rncuxosioros
ANCTAHLMUOHHOIO KOHCY/IbTUPOBAaHUA
NPU arpeccuBHbIX U MaHUNYAATUBHbIX 0bpaLLeHUuax

O6wme npuHUMNDbI PaboTbl:
o CoxpaHsaNTE CNOKOMHYI0, HEUTPANbHYIO MHTOHALMIO — HE 3EPKA/IbTE arpeccuio.
o [lepxute YeTKMe rpaHULbl ANaNora, He BTArMBaMTECH B CNOP.
o doKycmpymnTeCh Ha coaepKaHum, a He Ha pOpPMe BbICKa3bIBaAHUMN.
e Mcnonb3yinte TEXHUKM Ae3CKaNauum, a He KOHPPOHTaLMN.
o [omHuTe: arpeccms YacTo — curHan o 6oaun, ctpaxe nanm 6eCNoOMOLLHOCTU.

PeueBble ¢pabynbl Nno cuTyaumuam
1. Npwu oTKpbITOM arpeccumn (ockopbaeHuns, yrpo3bl, NOBbILLEHHbIA TOH)
e «fl NOHMMAIO, YTO Bbl O4YeHb 3/bl/paccTpoeHsbl. [aBanTe nonpobyem roBopuTb
CMOKOMHEee — TakK Mbl CMOXKeM /lydLLe pa3obpaTbCa B CUTYaLUMY.
o «MHe cnoXHo nomoraTb, KOraa pa3roBop MAET B TaKOM TOHe. Ecan Bbl roToBbl
CHU3WUTb HaKa, s BHUMATE/IbHO BAC BbICAYLLAMO».
e «Bawmn smouMM BaXKHbl, HO OCKOPONEHMA MewalT Ham paboTatb. Moxkem
/1 Mbl NPOAO/IXKUTb 6€3 HUX?»
2. Mpy1 MaHUNYNATUBHDLIX NONbITKAX (NPOBOKAaLWM, NOMbITKU BbIBECTU HA 3MOLMUM,
DaBneHue)
e «fl cnblWwy, YTO Bbl XOTUTE MPOBEPUTb, KaK A oTpearnpyto. Mosa 3agavya — NOMoub
Bam. [laBaiTe BEPHEMCA K TOMY, YTO Bac 6HecnoKounT».
o «Bbl roBopuTe 3T0, YTODObLI BbI3BaTb Y MEHA ONpeAeneHHyo peakumnto? A ocTarochb
C BaMu, YTobbI 06CyanTb TO, YTO AENCTBUTENBHO BaXKHO A/1A BaC».
o «fl He byay BTArMBATLCA B Cop. [JaBanTe COCPefOTOMMMCA Ha TOM, KaK Bam cenyac
NMOMOUYbY.
3. NMpu obecueHnBaHnK nomowm («Bbl HUUEro He NoHUMaeTe», «3To 6ecnonesHo»)
o «Bam BaXKHO, YTOObI A NOHA/(a), HACKONbKO BaMm TAXKeso. A cTapatocb 3TO caenaTtb.
Pacckaxkute elle HEMHOro — YTO MMEHHO KaKeTcs 6ecnonesHbim?»
e «fl BMNKY, YTO Bbl He BepuUTe, YTO 3TO MOMOXKeT. Ho pa3 Bbl 34eCb, 3HAUMT,
BCE e ecTb Hageaa. [asante nonpobyem xoTsa 6bl HEMHOTO».
o «Bawe HepgoBepue — 3TO HOPMaNbHO. A He KAy, YTO Bbl CPa3ly MHe MOBepuUTe.
[aBaiiTe NpoCTO NOrOBOPMM O TOM, YTO C BAMM NPOUCXOAUTY.
4. MNpwu yxope oT TeMbl, 3aTArMBaHUU AMANOra, NPOBOKALUAX



@KU Mriny

e «Mbl Hayanu roBopuTb O [Tema]. XoTUTe BepHYTbCA K

Nnun ecTb uto-TO BONEE BaXKHOE cenvac?»

e «fl 3aMeuyalo, YTO Mbl YXOAMM OT FNMaBHOro. YTo MMEHHO Bbl XOTeNN Bbl 06CyAUTb
B NEPBYIO ovepeab?»

o «JlaBaliTe OOroBOPMMCA: Bbl TOBOPUTE O TOM, YTO BacC TPEBOMKMWT, @ A CTapaloCb
nomoub. ECnn XxoTUTE CMEHUTb TEMY — CKaXKuUTe 06 3TOM NPAMO».

5. Mpu yrpo3ax camonoBpeXaeHua Ui CyuunaanbHbIX BbICKa3blBaHMAX

e «f cnbiWwy, YTO BaM OYEHb TAXKENO. PacCKaXKmUTe, YTO UMEHHO Bbl YyBCTBYETE cenyac.
A ocTaltoCb C BAMM 1 XOUY NOMOUbY.

o «TaKue MbICIM — NPU3HaAK TOro, 4YTo Bbl Ha npegene. [daBanTe noaymaem,
KaK CHM3UTb 60/1b NpAMO cenvac. Bbl He oaunH(a)».

e «YT106bLI ObOEcneuntb Bawy 6HesonacHocTb, S Ao/XKeH(a)  cBA3aTbCH
CO CKopoW/cneumannctamun. Bbl cornacHbl?»

o «loKa Mbl AEM MNOMOLLM, [AaBanTe CAeNaemM HECKONbKO r/yboKnX BOOXOB.
A 6yay c BamM Ha CBA3M [0 UX Npuesaar.

6. Mpu HeobxoaMMoCTU 3aBepPLUUTb Pa3roBop

e «f YyBCTBYIO, YTO celuyac Ham C/IOXHO paboTtaTb BmecTe. [laBailTe npepBemca
N BEPHEMCS K pa3roBopy, Korga Bbl byeTe roToBbl rOBOPUTb CMIOKOMHEE».

o «Celyac Ananor He MPMHOCUT MOJb3bl HWU BaM, HM MHe. Mpeanaralo 3aBepLUUTb
€ro 1 BEPHYTbCA NMO3Ke, Koraa byaeT BO3MOXKHOCTb FOBOPUTb KOHCTPYKTUBHOY.

o «flyBaxKalo Balle NPaBo Ha 3MOLMM, HO MHE Ba*KHO COXPaHATb NPOodeccMoHasbHbIe
rpaHuubl. [laBaliiTe 3aKOHYMM PA3rOBOP U BEPHEMCA K HEMY MO3MXKe».

[JononHutenbHble peKoMmeHaauMmn
He onpaBapiBaitiTecb — 3TO NOAMMTbIBAET MaHunyaauuio. Jlydwe nepesoaute ¢OKyc
Ha NpPob1emy KOHCY/IbTUPYEMOTO.
Ucnonb3yiite «A-BbICKa3biBaHUA»: «f YyBCTBYHO, YTO HAaM CNI0XKHO 06LLATLCA B TAKOM TOHEY,
«fl Xo4y MNOHATb, YTO C BAMM MPOUCXOAUTY.
duUKcUpyinTe KaoueBble MOMEHTbI — 3TO MOMOraeT BEPHYTb ANANOT B KOHCTPYKTUBHOE PYC/IO.
Mpeanaraiite anbTepHatMBbl: «ECIM He XOTWUTe roBOpPUTbL 06 3TOM, MOXKem 06cyauTb,
YTO MOMOrAeT BaM XOTb HEMHOTIO YCMOKOUTLCA».
He 6oiiTecb 3aBeplumTb pPa3roBOp, €C/IN: arpeccus He CHWMKAETCs; eCcTb yrpo3a Ballei
6e30nacHOCTU MM 6e30MacCHOCTU KOHCY/IbTUPYEMOTO; AMAN0r CTAHOBUTCA LECTPYKTUBHbIM
6e3 WaHCcoB Ha NPOAYKTUBHOCTb.
Mocne cnoXKHoro pasroBopa — pedaeKkcua: NpoaHaAM3npynTe, YTo cpaboTano, YTo MOXKHO
YNIYYLNTD.
3aboTtbTecb 0 cebe: UCNONb3yNTEe TEXHUKM CaMOperynaumnmn, obeyKaamTe CNOoXKHble CayyYam
C KONIErAMM UK CYyNepBU30POM



