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Техники активного слушания в процессе 
дистанционного консультирования

    
В эпоху цифровизации психолого-

педагогической помощи 
несовершеннолетним обучающимся, 
их родителям (законным 
представителям) навыки активного 
слушания приобретает особую 
значимость. Дистанционный формат 
консультаций создает специфические 
условия взаимодействия: ограничены 
невербальные каналы коммуникации, 
присутствуют технические барьеры, 
а эмоциональный контакт требует 
дополнительных усилий. 

Несмотря на эти вызовы, 
качественное слушание остается 
фундаментом эффективной психолого-
педагогической помощи, позволяющее 
установить доверительные отношения 

с обучающимися, их родителями 
(законными представителями), точнее 
понимать переживания и запросы, 
создавать безопасное пространство 
для самовыражения, повышать 
результативность консультационного 
процесса. 

 В данном материале представлены 
проверенные техники активного 
слушания, адаптированные специально 
для онлайн-взаимодействия. 
Вы познакомитесь с конкретными 
приемами вербальной поддержки, 
речевыми скриптами, способами 
компенсации цифровых ограничений 
и стратегиями работы с типичными 
сложностями дистанционных 
консультаций.

 
 
 

Вербальные маркеры поддержки помогут несовершеннолетнему обучающемуся 
и/или его родителю (законному представителю) почувствовать, что его слышат: 
• фразы признания: «Я слышу вас», «Понимаю, что это важно для вас»; 
• открытые вопросы для углубления диалога: «Расскажите подробнее о…»; 
• перефразирование для уточнения смысла: «Если я правильно понял, 

вы чувствуете…». 
 

Пауза перед ответом (2-3 секунды) дает обратившемуся ощущение, что его слова 
осмысляются, а не воспринимаются механически. 

 

Отражение эмоций – осторожно озвучивайте предполагаемые чувства 
собеседника: «Кажется, вы испытываете тревогу из-за этого». Учитывайте, что в 
онлайн-формате невербальная обратная связь ограничена, поэтому старайтесь 
не додумывать, а уточнять. 

В онлайн-среде особенно важно компенсировать отсутствие физического контакта 
за счет вербальных инструментов 
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Суммирование ключевых моментов беседы: «Давайте подытожим: вы столкнулись 

с…, чувствуете…, и хотели бы…». Это структурирует разговор и показывает, что вы следите 
за ходом мысли консультируемого. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Работа с типичными сложностями онлайн-слушания 
При задержках связи: говорите медленнее, делайте паузы; предупреждайте: «Я закончу мысль 
и дам вам возможность ответить». 

Если внимание консультируемого 
рассеивается: 

- мягко возвращайте к теме 
консультации: «Мы остановились на… 
Хотите продолжить?»; 

- предлагайте короткие паузы. 

При недостаточности визуального контакта: 
- просите описывать эмоции: 

«Как вы себя чувствуете сейчас?»; 
- используйте метафоры: «Представьте, 

что вы говорите это близкому человеку, 
что бы вы добавили?». 

 

Фиксация и анализ услышанного 
• Делайте краткие заметки в режиме реального времени: записывайте ключевые слова, 

эмоции. 
• Выделяйте «красные флаги» (риск самоповреждения, острые кризисы) и сразу 

уточняйте: «Я услышал, что вы упомянули…», «Расскажите, как вы справляетесь?». 
• В конце консультации резюмируйте: «Сегодня мы обсудили…, вы поделились…, 

и мы наметили…». 
 

Завершение консультации 
• Спросите о впечатлениях: «Что было для вас самым важным в разговоре?». 
• Предложите обратную связь: «Есть ли что-то, что я не учел?». 
• Дайте рекомендации для самостоятельной работы (если уместно): например, ведение 
дневника эмоций или техники релаксации. 
• Обозначьте следующие шаги: «Мы можем вернуться к этому вопросу на следующей 
встрече. Вам удобно в тот же день?». 

 

Дистанционное слушание требует большей осознанности и вербальной выразительности. 
Сосредотачивайтесь на четкости коммуникации, эмпатической поддержке через слова, 
компенсации ограничений цифрового формата – позволит сохранить глубину контакта 
даже при отсутствии физического присутствия. 

Компенсация ограничений дистанционного формата 
Чтобы преодолеть «цифровые» барьеры, применяйте следующие стратегии: 

Контролируйте интонацию и темп речи – они становятся главными заменителями мимики и жестов. 
Говорите четко, с выразительными паузами. 
 

Проговаривайте невербальные сигналы при аудио-консультировании или низком качестве 
видеоизображения, которые в очной встрече были бы очевидны: «Я киваю, потому что согласен с 
вами», «Сейчас я задумался – дайте мне минуту». 
 

Заботьтесь о комфорте собеседника – время от времени спрашивайте: «Скажите, хорошо ли вы 
меня слышите?», «Не кажется ли вопрос сложным для понимания?» 


