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Способы речевой подстройки в процессе 
дистанционного консультирования 

 
В дистанционном 

консультировании для педагога-
психолога (психолога в сфере 
образования) особенно важно 
«настроиться» на собеседника 
с помощью речи. Речевая подстройка 
помогает установить доверие, сделать 
диалог комфортным и повысить 
эффективность консультации 

с помощью выбора темпа и интонации 
до подбора слов и структуры разговора, 
позволяющие специалисту 
«синхронизироваться» 
с консультируемым, учитывать 
его стиль общения, эмоциональное 
состояние и способ восприятия 
информации. 

 

Основные способы речевой подстройки: 
 

 

• подстраиваться под скорость восприятия несовершеннолетнего 
обучающегося, его родителя (законного представителя) – если собеседник 
говорит медленно, замедлить темп речи, чтобы создать ощущение 
комфорта; 

• для энергичных консультируемых, динамично участвующих 
в консультации, можно немного ускорить темп, сохраняя четкость 
произношения; 

• избегать монотонности – варьировать скорость в зависимости от темы 
разговора и эмоционального состояния консультируемого. 

 
 

• использовать теплую, доброжелательную интонацию для создания 
доверительной атмосферы; 

• акцентировать ключевые моменты с помощью повышения/понижения 
тона; 

• избегать резких перепадов интонации, которые могут восприниматься 
как нервозность или неуважение; 

• применять интонационные паузы для лучшего усвоения информации 
несовершеннолетнего обучающегося, его родителя (законного 
представителя). 
 

Адаптация темпа речи 

Работа с интонацией 

Подбор лексики и терминологии 
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• использовать понятные консультируемому слова и фразы, избегая 

профессионального жаргона; 
• при необходимости разъяснять сложные термины простыми словами; 
• подстраиваться под стиль речи консультируемого – если он использует 

разговорные выражения, допустимо включить их в свою речь (без потери 
профессионализма); 

• избегать избыточной формальности, если консультируемый общается 
неформально. 

 
 

• перефразирование: повторять ключевые мысли консультируемого 
другими словами («То есть вы считаете, что…», «Другими словами, 
вас беспокоит…») – это показывает внимание и понимание; 

• отражение эмоций: вербализировать эмоциональное состояние 
консультируемого («Я понимаю, что эта ситуация вызывает 
у вас беспокойство», «Вижу, что вас это очень расстраивает»); 

• подтверждающие реплики: короткие фразы, демонстрирующие 
вовлеченность («Да, конечно», «Абсолютно верно», «Понимаю»); 

• риторические вопросы: мягко направлять разговор («Не кажется 
ли вам, что…?», «Как вы думаете, что может помочь в этой ситуации?»). 

 
 

• копировать (умеренно) ключевые слова и фразы несовершеннолетнего 
обучающегося, его родителя (законного представителя) – это создает 
ощущение «общности» и доверия; 

• использовать схожие синтаксические конструкции, чтобы установить 
раппорт; 

• следить за «языком выгод» консультируемого – если он акцентирует 
внимание на экономии, говорить о выгодах с этой же позиции. 

 
 
• делать осмысленные паузы для обдумывания ответов консультируемым; 
• использовать паузы для усиления эффекта от важных сообщений; 
• избегать слишком длинных пауз, которые могут создавать напряжение. 

 
 

• подстраиваться под эмоциональный фон несовершеннолетнего 
обучающегося, его родителя (законного представителя) – для тревожного 

Использование речевых шаблонов для настройки 

Синхронизация речевых паттернов 

Работа с паузами 

Эмоциональная подстройка 
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собеседника использовать более успокаивающий тон, для энергичного – 
поддерживать динамику; 

• демонстрировать эмпатию через речевые конструкции 
(«Это действительно непростая ситуация», «Я разделяю ваши чувства»); 

• избегать избыточного эмоционального отклика, сохраняя 
профессиональную дистанцию. 

 
 

• использовать четкие вводные фразы для перехода к новым темам («Теперь 
давайте рассмотрим…», «Перейдем к следующему вопросу…»); 

• подводить краткие итоги обсуждения («Итак, мы выяснили, что…», «Таким 
образом, ваша основная задача…») – это помогает удерживать внимание; 

• формулировать вопросы так, чтобы они логично вытекали из предыдущего 
обсуждения. 

 
 
• использовать техники активного слушания в речи («Расскажите 

подробнее…», «Что вы чувствуете в этой ситуации?»); 
• избегать перебивания, давая консультируемому возможность полностью 

выразить свои мысли; 
• демонстрировать заинтересованность через уточняющие вопросы. 

 
 

• для аудио-консультирования: акцент на интонации, темпе, 
эмоциональной окраске; 

• для видео-консультирования: сочетание речевых приемов 
с невербальными сигналами (кивки, улыбка), но с учетом, что голос 
остается основным инструментом подстройки; 

• для чат-консультирования: четкость формулировок, использование 
эмодзи (умеренно) для смягчения тона, структурирование сообщений 
списками и абзацами. 

 
Ключевой принцип речевой 

подстройки – гибкость и эмпатия: 
умение оперативно подстраиваться 
под стиль, темп и эмоциональное 
состояние собеседника, сохраняя 
при этом профессиональный подход. 

Освоение приведенных способов 

не только улучшает коммуникацию, но 
и помогает продемонстрировать 
уважение к его потребностям 
и особенностям восприятия. 
В результате консультация становится 
продуктивным диалогом, ведущим 
к решению психологических проблем. 

Структурирование диалога 

Акцент на активном слушании 

Адаптация под формат общения 


