
кибервиктимно-делинквентноЕ 

поведениЕ

Некоторые методы, которые могут быть использованы 

против детей и подростков В СЕТИ ИНТЕРНЕТ


Кибервиктимно-делинквентное поведение — это смешанный вид поведения, при котором несовершеннолетний 
становится жертвой телефонных и/или онлайн-мошенников и, в состоянии заблуждения, находясь под их влиянием, совершает 
противоправные действия агрессивно-насильственного и террористического характера.

Последствия при этом могут быть крайне серьезными как для пострадавших от таких действий, так и для самого несовершеннолетнего, который 
может стать обвиняемым в тяжком уголовном преступлении.


Специалистам следует понимать характер воздействия на несовершеннолетнего со стороны взрослых злоумышленников, в результате 
которого он становится инструментом в их руках. 


Мошеннические действия, как правило, включают в себя следующие элементы:

Инициация злоумышленниками контакта 
с несовершеннолетним по телефону или через 
сообщения в мессенджерах под маской сверстников 
или авторитетных для подростка лиц.

Т ребование секретности, изоляция 
несовершеннолетнего от окружающих.

это метод, при котором мошенники отправляют поддельные сообщения (например, электронные письма, SMS или сообщения в мессенджерах), которые 
выглядят как официальные, чтобы заставить жертву раскрыть личные данные, такие как пароли или номера кредитных карт. Пример: мошенник может 
отправить сообщение, якобы от популярного сервиса, с просьбой подтвердить учетную запись, предоставив личные данные.

Фишинг

Вишинг (голосовой фишинг)
это форма фишинга, при которой мошенники используют телефонные звонки для получения личной информации. Пример: мошенник может позвонить 
ребенку, представившись сотрудником банка, полиции, школы или службы поддержки, и попросить подтвердить личные данные для «проверки 
безопасности».

Смишинг (SMS-фишинг)
это использование текстовых сообщений для обмана жертв с целью получения их личной информации. Пример: мошенник отправляет SMS с сообщением 
о выигрыше в конкурсе, прося перейти по ссылке и ввести личные данные.
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Ловушки с использованием социальных сетей
мошенники могут использовать социальные сети для создания фальшивых профилей и взаимодействия с детьми и подростками. Пример: мошенник 
создает привлекательный профиль и начинает общаться с ребенком, предлагая дружбу или участие в «эксклюзивных» группах, чтобы завоевать доверие.
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Манипуляция через эмоции
чтобы заставить жертву действовать без размышлений. Пример: мошенник может притвориться, что у него возникли проблемы, и попросить деньги 
или личные данные, чтобы «получить помощь». Также злоумышленник может убеждать, что ребенок будет героем, если выполнит его «просьбы».

Обман через игры
мошенники могут использовать популярные онлайн-игры для манипуляции и обмана. Пример: мошенник может предложить «бесплатные» внутриигровые 
предметы или валюту в обмен на личные данные или доступ к аккаунту.
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07
Создание ложных угроз
чтобы заставить жертву раскрыть информацию или выполнить требования. Пример: мошенник может позвонить и сказать, что у него есть 
компрометирующая информация о ребенке, и потребовать деньги за ее «недоступность».

Использование доверительных отношений
чтобы манипулировать жертвой. Пример: мошенник может представиться другом или знакомым и попросить о помощи, чтобы получить доступ 
к личной информации.
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ВАЖНО обучение детей и подростков критическому мышлению, осведомленности о рисках и безопасному поведению в Интернете 
может защитить их от потенциальных угроз.


К омпрометация: вступление в контакт следующей 
маски, якобы представляющей правоохранительные 
органы России (МВД, ФСБ), и, вследствие передачи 
несовершеннолетним этих сведений якобы военному 
противнику, обвинение его в тяжком преступлении 
(например, госизмене).  Запугивание подростка, 
угрозы ему самому и его семье.

П остоянный контроль и поддержание 
эмоционального напряжения несовершеннолетнего 
через сообщения в мессенджерах, аудио- 
и видеосвязь.

Т ребование денежной компенсации или совершения 
определенных действий, как правило, 
деструктивных (например, поджога определенных 
объектов) якобы «для защиты Родины» или «помощи 
российским военным».

П олучение от несовершеннолетнего определенных 
сведений (например, геолокации).



ПРИЗНАКИ КИБЕРВИКТИМНО-ДЕЛИНКВЕНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ

ПРЕВЕНТИВНЫЕ МЕРЫ

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ СПЕЦИАЛИСТОВ

Есть вероятность, что несовершеннолетний стал жертвой телефонных или онлайн-мошенников, если он:

Для предупреждения этого типа противоправных действий в отношении несовершеннолетних и со стороны самих несовершеннолетних 
важна первичная профилактика.

При обнаружении признаков вовлеченности несовершеннолетнего в манипулятивное взаимодействие со злоумышленниками помимо 
общего алгоритма (памятка 0.4) данного Навигатора необходимы следующие действия:

В образовательных организациях необходимо информировать детей, подростков и их родителей (законных представителей) 
о возможности подобных провокаций и о том, как следует реагировать в подобных случаях:

Озабочен, теряет интерес к занятиям, к происходящему за исключением его собственного дела.

Тревожен, находится в подавленном состоянии, проявляет признаки страха.

Сторонится сверстников и взрослых, избегает вопросов, отвечает уклончиво, дает нереалистичные ответы.

Интересуется, где можно взять крупные суммы денег, одалживает у знакомых.

Закупает приспособления, емкости и материалы для деструктивных действий (горючие материалы, составляющие взрывчатых веществ, 
канистры и т.п.).

не отвечать на телефонные звонки и сообщени я 
с незнакомых номеров,

при появлении сообщений из «правоохранительных 
органов» сообщать взрослым (родителям, сотрудникам 
образовательных организаций).

ВАЖНО

ВАЖНО

следует иметь в виду, что жертвами такого рода манипуляций легче становятся дети и подростки с чертами гиперсоциальности, 
послушные, исполнительные, впечатлительные, тревожные.

кибервиктимно-делинквентное поведение несовершеннолетних  от экстремизма и террористических действий 
несовершеннолетних, совершаемых также по «заказу» злоумышленников, связь с которыми поддерживается через Интернет, однако 
по корыстным мотивам. В подобных случаях речь может идти о киберделинквентном поведении.

нужно отличать

В ситуациях онлайн и/или телефонного мошенничества 
воспользуйтесь 1 и 2 памятками  

 , 
а также 3 и 4 памятками данного Навигатора.

Навигатора профилактики виктимизации 
детей и подростков (2024)

ВАЖНО

КУДА ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ

Куда можно направить родителей 

(ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ)

Всероссийский Детский телефон доверия (бесплатно, 
круглосуточно) 

Психологическое консультирование, экстренная и кризисная 
психологическая помощь для детей в трудной жизненной ситуации, 
подростков и их родителей, педагогов и специалистов в 
организациях Вашего муниципального образования/субъекта 
Российской Федерации.

8-800-2000-122

Горячая линия «Ребенок в опасности» Следственного комитета 
Российской Федерации (бесплатно, круглосуточно) 

. Также для обращения доступна короткая 
комбинация 123
8-800-100-12-60#1

Горячая линия «Дети Онлайн»

http://detionline.com/helpline/about

ЧАТ-БОТ «Добрыня» 
(антибуллинг)

https://t.me/BylingBot

Портал Растимдетей.рф  — навигатор для современных родителей 
по вопросам развития, воспитания и образования детей от 0 до 18 
лет (статьи, памятки, буклеты).

Психологический университет для родителей «Быть родителем» — 
бытьродителем.рф

Горячая линия кризисной психологической помощи 
Министерства просвещения Российской Федерации –  
(бесплатно, круглосуточно) 

На линии ежедневно и круглосуточно оказывается психологическая 
помощь и поддержка всем позвонившим, находящимся в кризисном 
состоянии или в кризисной ситуации.

8-800-600-31-14


Поговорить с ребенком, выяснить причину его необычного состояния и поведения. Учитывая его страх, вызванный запугиванием 
мошенниками, и возможное нежелание идти на контакт, следует информировать его о возможности манипуляций подобного рода, 
прояснить для него истинную природу ситуации.

Информировать родителей (законных представителей) о ситуации, в которой находится их ребенок.

Информировать администрацию образовательной организации, в которой учится ребенок.

Сообщить о данной ситуации в правоохранительные органы.04

Вынести случай на психолого-педагогический консилиум (ППк) с другими специалистами образовательной организации и разработать план 
помощи семье и одноклассникам ребенка (в случае, если им стала известна информация о данной ситуации). Обратите внимание, что ППк 
должен носить закрытый характер в силу специфики ситуации и информации.
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Совместно с другими специалистами образовательной организации разработать программу психолого-педагогических и педагогических 
мероприятий, направленных на профилактику кибервиктимно-преступного поведения, приступить к реализации этой программы.
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https://mgppu.ru/about/publications/prevention_of_victimization
https://mgppu.ru/about/publications/prevention_of_victimization
http://detionline.com/helpline/about
https://t.me/BylingBot
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